! Associacao Brasileira de

Comunicacao Publica



https://www.facebook.com/abcpublica
https://www.youtube.com/ABCPublica
https://www.linkedin.com/company/abcpublica/
https://www.instagram.com/abcpublica/
http://

Catalogacao na Fonte (CIP)

Guia de comunicacdo publica / Organizacdo: Armando Medeiros, Lilian
Chirnev. - Brasilia: Associacao Brasileira de Comunicag¢do Publica, 2021.

53 p.

Colaboracao: Aline Castro, Ana Marusia Pinheiro, Ana Paula Lucena,
Claudia Lemos, Fernanda Sartor, Jorge Duarte, Jun Towikawa, Lilia Gomes,
Maria Ester de Souza.

Projeto Grafico: Francielli Ferreira

1. Comunicacdo publica. 2. Interesse publico. 3. Cidadania. 4. Informacao
publica. 5. Direito a informacdo. 6. Profissional de comunicacao - Papel. 7.
Deveres do Estado. I. Medeiros, Armando, org. Il. Chirney, Lilian, org.

CDU 316.772.4(036)

Elaborado por Micailovitch André Ferreira - CRB-6/3299



APRESENTACAO

Caro colega,

A primeira edicdo deste Guia € resultado do esforco coletivo de reunir
referéncias em Comunicacdo Publica para os profissionais que
atuam ou pretendem atuar no campo.

A visdao de comunicacdo centrada na cidada e no cidaddo é o nucleo
do Guia e da atuacdo da Associacao Brasileira de Comunicagao
Publica - ABCPUblica, espaco onde ele foi concebido.

Convidamos vocé a participar desta rede e a aperfeicoar o Guia de
Comunicacdo Publica. E uma obra que serd ampliada e revista a partir
do olhar dos comunicadores que, na pratica e de perto, vivenciam e
conhecem a realidade dos instrumentos e canais de comunicagao
disponibilizados aos cidadaos e cidadas.

Envie para nds sugestdes para torna-lo cada vez mais util e
abrangente.

Boa leitura e vamos em frente, juntos.

Cldudia Lemos, presidente da ABCPublica.

E-mail para sugestdes: contato@abcpublica.org.br
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Este Guia de Comunicacdo Publica foi elaborado para dialogar com
profissionais de Comunicag¢ao Publica que atuam nos diversos 6rgaos
da administracdo publica, direta e indireta e com comunicadores que
desempenham suas fun¢des em organizacdes sociais (associacdes,
sindicatos e entidades ndo governamentais), com foco em atender
demandas da sociedade, sobretudo dos mais frageis e excluidos.

As janelas que se abrem nas paginas desta publicacdo procuram
colocar em primeiro plano a esséncia da Comunicacao Publica: a
populacdo brasileira. Esta é a base dos conteudos e das acdes de
comunicagao: agir para promover 0s servicos publicos e as politicas
publicas para que as cidadas e os cidaddaos possam encontrar o
atendimento de suas necessidades.

A Constituicdo Democratica de 1988 prescreve que a comunica¢ao de
governos, governantes e autoridades seja comandada pelo espirito
de servico a sociedade, o que embute o desafio de adotar
integralmente a perspectiva e o ponto de vista dos cidadaos.

Ao centralizar a figura e o papel dos cidadaos, o entendimento é
claro: quanto mais democracia, quanto melhor for o sistema politico,
guanto mais aprimoradas as instituicdes do Pais, mais Comunicac¢ao
Publica teremos.

Existe um ciclo virtuoso e inseparavel: mais democracia significa mais
qualidade na administracdao publica e melhor comunicacdo com os
cidaddos. A preservacdo, o fortalecimento e o aperfeicoamento
continuo da democracia é o pressuposto do trabalho dos
comunicadores publicos. A informa¢do tem papel essencial na
construcdao de uma sociedade mais justa.



Desta forma, ao ir além do anuncio publicitario, do video, da insercao
de uma pauta na midia, da produ¢do de um post nas redes sociais,
este Guia estende o olhar para formas de comunica¢do as vezes
invisiveis e nem sempre estampadas como comunica¢ao, que sao 0s
caminhos de acesso e participacdo das pessoas aos servicos do
Estado.

A Constituicdo brasileira considera os cidadaos como sujeitos de
direito, com capacidade para agir no sentido de influenciar as
decisdes do Estado. Os comunicadores tém a missdo honrosa de
pavimentar este caminho para os brasileiros e brasileiras, em outras
palavras, reduzir assimetrias e garantir que os principios da
democracia participativa e da democracia representativa, escritos na
Constituicao, sejam colocados em pratica.

Esse Guia de Comunicacdo Publica prioriza todos os comunicadores
publicos que dia apds dia atuam com foco no publico mais
estratégico: os cidaddos, ndo somente em busca de acesso aos
servicos e politicas publicas, mas também como protagonistas na
participacdo e no controle social sobre os rumos do Estado.



A boa teoria € a que nos instiga a pensar a pratica, a inovar e criar
novos formatos e instrumentos de Comunicacdo Publica. Ter em
mente 0s  conceitos-chave orienta o trabalho diario.

Considerando a relevancia deste conceito no campo na comunicagao
social, no site da ABCPuUblica (www.abcpublica.org.br) ha um
repositério de artigos, ensaios, teses, monografias e estudos que
englobam diversos temas desafiadores para a reflexdo e a pratica da
Comunicacdo Publica.

Aqui, de forma bastante resumida, vale destacar o eixo basico que
norteia o trabalho dos comunicadores publicos.

De acordo com o Dicionario de Comunica¢do (Rabaca e Barbosa,
2002), a palavra é derivada do latim communicare, cujo significado é
“tornar comum, partilhar, repartir, associar, trocar opinides,
conferenciar” e implica “participacdo, intera¢ao, troca de mensagens,
emissdo ou recebimento de informacgdes novas”.

Com base nesta definicdo, ha abordagens que afirmam sé existir
comunicacdo quando ha didlogo, quando ha uma conversa entre
duas ou mais pessoas, trocando informacdes, opinides e ideias,
tentando solucionar problemas comuns.

Um entendimento classico da comunicacao é percebé-la como
processo, no qual emissor, mensagem e receptor formam um tripé
indissoluvel.



Outro olhar é caracterizar o sistema informativo composto por
midias tradicionais (jornal, emissoras de televisdo e radio) e novas
(sites, web, redes sociais, aplicativos). Estamos falando, assim, da
comunicacdao de massa dirigida para um publico bastante numeroso
e, hoje, de plataformas que permitem maior interatividade.

A interacdo entre organizacbes e a comunidade é um tipo de
comunicacdao que inclui empresas privadas, organizacdes sociais,
orgaos governamentais. Como fontes de informacdo para a
sociedade as organizac¢des utilizam estruturas simples de assessoria
de comunicac¢do social, ou até mais robustas, compostas de diretorias
ou vice-presidéncias que contam com geréncias, departamentos,
nucleos - enfim, uma estrutura integrada e multidisciplinar. Esta area
tem a responsabilidade de gerenciar um conjunto de ferramentas
(publicidade, rela¢des publicas, jornalismo, audiovisual etc.) para o
atendimento das demandas dos publicos em torno destas
organizacfes. Alcanca desde o publico interno até cidaddos, clientes,
usuarios, comunidades, autoridades, investidores etc.

Agora, vamos direto ao nosso ponto.

2.2. 0 que é Comunicacgao Publica?

A Comunicacdo Publica ganhou relevancia, especialmente, apos a
redemocratizacdo do Pais, considerando como marco histérico a
primeira eleicdo direta em 1989 e o fim do regime militar.

O pesquisador Jorge Duarte explica que “até entdo, utilizava-se
bastante o termo ‘comunicacdao governamental’, que é um conceito
muito pesado, carregado de um passado historico de ditadura, e
remonta também ao periodo de Getulio Vargas (1930-1945). Ja a
no¢do de Comunicacao Publica, impulsionada pelo renascimento da
democracia, procura ampliar a responsabilidade dos governos de
fazer comunicacdo para os cidadaos”.

Na definicdo de Duarte, "a Comunicacdo Publica é aquela voltada
para o cidaddo. Em grande medida tal comunicacdo é
responsabilidade do setor publico. Mas a Comunica¢do Publica vai
além do Estado e seus orgaos institucionais, administrativos, e inclui
toda comunicacdo que busca alcancar uma pessoa na sua
perspectiva de cidada”.



A Comunicacdo Publica diz respeito a dar acesso, agir com
transparéncia, dar informacdo. Significa também estimular a
participacdo social das pessoas naquilo que lhes diz respeito.

Nos ultimos anos nota-se um grande interesse pela Comunicagao
Publica, tanto da parte dos académicos, quanto de profissionais que
atuam no setor publico e em organiza¢cdes ndao governamentais.
Tanto pesquisadores como a rede de comunicadores buscam
identificar boas praticas e apontar como se faz boa Comunicacdo
Publica para que, de fato, possamos ter uma sociedade mais
democrética, mais participativa e mais atuante. E fundamental que as
pessoas sejam beneficiadas pela comunicacdo. A Comunicacdo
Publica é distinta do marketing politico, cujo foco é beneficiar os
emissores, usando ferramentas de comunicacdo para conquistar,
convencer. O propoésito da Comunicacdo Publica é estimular a
participacdo para garantir que as pessoas tenham acesso aquilo que
tém direito como cidadas.

Vamos dar dois exemplos:

Duas amigas se encontram em um No mesmo parque um grupo de moradores do
parque publico. A comunicagao entre bairro esta reunido para troca de informacdes
as amigas é particular. Elas vao trocar e de ideias em torno de solu¢des de um

confidéncias, combinar uma viagem problema comum naquele parque (falta de
juntas, decidir o que vao fazer no seguranca, ma conservacao e a necessidade de
sabado e colocar as novidades em dia. ter um parquinho para os filhos brincarem).

Sdo questdes que afetam diretamente aquela
comunidade. Eles podem procurar a Prefeitura.
Isso é Comunicacao Publica.

Como registra o dicionario, publico é o que pode ser usado por todas
as pessoas, 0 que & do povo, da populacdo em geral. E publico
também tem a ver com o governo, porque o governo deve, como
premissa, agir justamente para o bem comum.



2.3. Principios da Comunicacao Publica

A Associacao Brasileira de Comunicacdo Publica definiu um conjunto
de premissas intituladas “Principios da Comunicacdo Publica”. Sao 12
pontos, a partir do entendimento do que seja essa comunicacdo:

Comunica¢Go Publica é a que assume a perspectiva cidadd na
comunicag¢@o envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao
dialogo, a informacéo e ao relacionamento cotidiano das instituicbes
publicas com o cidaddo. Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, o
acesso aos servicos e as informacbes de interesse publico, a
transparéncia e a prestacdo de contas. Ocorre no ambiente de
informacdo e interagcéo envolvendo Estado, Governo e Sociedade Civil.
Zela pelos principios constitucionais e democraticos. A existéncia de
recursos publicos ou de interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunica¢éo publica:

1. Garantir o acesso amplo a informacao

A Comunicacao Publica pressupde uso de meios plurais e linguagem
simples, que garantam pleno acesso e compreensdo da informacdo a
pelos diferentes estratos da sociedade.

2. Fomentar o dialogo

A Comunicacdo Publica trata informacdo e dialogo como direitos
individuais e patrimonio social, bases para o exercicio da cidadania. Cria
espa¢os para interlocu¢cdo multidirecional e estimula uma cidadania
ativa, informada e participativa.

3. Estimular a participacao

A Comunicacdo Publica incentiva o debate e a participacdo ativa do
cidadao na formulacao e na implanta¢do das politicas publicas. Ao tratar
as pessoas como cidadaos, e ndo como massa, ou apenas publicos,
usuarios, eleitores ou clientes, qualifica os processos de comunicacao
relacionados aos servicos publicos e estimula o envolvimento na
prestacdo de contas e demonstracao de resultados por entes publicos.

4. Promover os direitos e a democracia

A Comunicacao Publica promove os direitos humanos, constitucionais e
sociais, a democracia, o dialogo, a justica, a equidade, a solidariedade, a
diversidade, a busca do consenso e o exercicio da cidadania.

5. Combater a desinformacao

A Comunicacdo Publica deve combater a desinformacao, garantindo a
transparéncia, a oferta de dados precisos, a rapidez na checagem de fatos
e a disseminacdo de correcdes e informac¢des verificadas.
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6. Ouvir a sociedade

Comunicadores publicos atuam como ouvidores da sociedade, ajudando
as instituicdes a compreender e atender os interesses e anseios de
diferentes publicos. Os profissionais de comunicacdo devem ser
permanentemente capacitados para contribuir, de maneira qualificada,
ao aprimoramento do atendimento da populacao.

7. Focar no cidadao

A Comunicacdo Publica adota foco e perspectiva do cidaddo. Viabiliza o
atendimento as demandas, anseios e interesses do cidadao, adaptando
as informacdes ao nivel de conhecimento, as condicdes e as
possibilidades de cada pessoa envolvida.

8. Ser inclusiva e plural

A Comunicag¢do do servi¢o publico deve produzir conteudo adaptado e
acessivel. Deve abrir espaco a diversidade de pensamento, garantir a
representatividade e o uso de linguagem inclusiva.

9. Tratar a comunicag¢ao como politica de Estado

Comunicagao Publica é dever e responsabilidade do Estado e colabora
ativamente para o cumprimento dos principios constitucionais da
publicidade e da transparéncia. O Estado tem obrigacao de explicar,
traduzir, orientar, prestar contas sobre o valor de cada acdo publica e
garantir a qualidade da interlocucdo e do acesso do cidadao as
informacdes de seu interesse.

10. Garantir a impessoalidade

A Comunicagao Publica ndo se submete a interesses particulares,
eleitorais e de promocgao pessoal.

11. Pautar-se pela ética

A Comunicacdo Publica tem como pressuposto que verdade e ética sao
responsabilidades de todos os governos, comunicadores, dirigentes e
atores publicos.

12. Atuar com eficacia

A Comunicacdo Publica busca eficacia comunicativa. Deve zelar pela
utilidade e relevancia dos conteudos veiculados e pela otimizagao dos
recursos empregados. Gastos relativos a publicidade da administracao
publica devem ser transparentes, baseados em principios técnicos e
canalizados para a diversidade de midias e publicos, sem favorecimentos
ou distor¢Bes. Devem ainda contar com indicadores de eficacia que
possibilitem seu aperfeicoamento e o acompanhamento pela sociedade.
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O meio utilizado pelo cidadao para falar com a prefeitura ou outro
6rgao do governo pode ser presencial (fisico), eletrénico ou digital.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
(pesquisa basica de informacdes municipais de 2019), os meios de
comunicacao utilizados pelas prefeituras para contato com o publico

englobam:
89% 86%|52% 20% 17% 12% 10%
Internet Telefone Correio Telefone Jornais FAX Outros

exclusivo

Existe também, em cada municipio, a Ouvidoria da Prefeitura. £ o
canal por meio do qual o cidadao pode apresentar sugestdes,
reclamacdes, solicitacdes, elogios e denuncias sobre a prestacao de
servicos publicos. A Ouvidoria tem por obrigacdo acolher demandas
dos cidadaos e ajudar a zelar pela garantia da qualidade dos servicos
publicos.

Por exemplo, o cidaddo pode pessoalmente registrar uma
reclamacdo, seja de queda de arvore, auséncia de coleta de lixo, falta
de iluminacdo publica. Depois de um prazo estabelecido, o setor
emite um comunicado informando sobre o prazo para executar o que
foi pedido ou sobre a razao pela qual a demanda ndo sera atendida.

Outra op¢do é a internet. Em torno de 74% dos municipios brasileiros
(IBGE, 2019) oferecem os servicos de ouvidoria via website. Muitas
cidades integram o servico de Ouvidoria a aplicativos de celulares,
facilitando, ainda mais, o acesso do cidadao.

A presenca em plataformas digitais tem avancado
bastante. Em 2019, de acordo com o IBGE, 84% dos
municipios brasileiros mantinham perfis nas redes

sociais assim distribuidos: 82% no Facebook; 39% no
Instagram; 18% no Youtube, 14% no Whatsapp, 7% no
Twitter; 2% no Fickr e 1% no Blogspot.




Diversos 6rgdos publicos contam com midias oficiais. E
possivel, por exemplo, assistir uma votacdao na Camara
dos Deputados, em Brasilia, pela TV ou pelo YouTube, e
enviar perguntas pelo site da Camara. Em algumas
reunides, as perguntas mais votadas sao lidas e
respondidas por deputados ou por convidados.

E possivel acompanhar ao vivo as sessdes do Supremo
Tribunal Federal (STF) pela TV Justica, que tem um
programa chamado Direto do Plenario todas as quartas
e quintas-feiras, com transmissao pela televisao e pelo
canal do STF no YouTube.

Publicar noticias e informac¢bes sobre os servigos
publicos no site também é uma forma de o governo se
comunicar., Da mesma forma é o Portal da
Transparéncia, uma parte do site onde a Prefeitura ou
a Camara dos Vereadores publica todo o dinheiro que
recebe e o que gasta.

A Comunicacao Publica, na pratica, se estrutura na triade informacao,
didlogo e participacgao.

As ferramentas de comunicacdo contribuem para garantir o
cumprimento de uma série de direitos do cidaddo e assegurar, ao
mesmo tempo, o dever do Estado de prestar contas, de mostrar o
gue esta sendo feito com o dinheiro arrecadado por meio de tributos,
impostos, taxas e contribuicdes.

E ndo é so repassar informacdes. As pessoas tém direito de participar
das decisbes que vao ter consequéncia para a vida delas. O Poder
Publico tem obrigacdo de criar maneiras para que a comunidade
possa reivindicar seus direitos, debater e opinar sobre suas
demandas, fiscalizar as ac¢bes dessas organiza¢bes, pedir
informacBes e exigir cumprimento de deveres do Estado.
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2.6. Quem faz a Comunicacao Publica:

Quem é responsavel por elaborar todo o conteddo da Comunicacao
Publica sdo profissionais como jornalistas, publicitarios, relacdes
publicas, técnicos e operadores de televisao, radio, fotégrafos,
videomakers, designers.

Claro que outros funcionarios publicos como professores da rede
publica, médicos e enfermeiras das Secretarias de Saude, juizes dos
tribunais, policiais etc. - e os parlamentares também - participam da
Comunicacdo Publica. Seja por atitudes e comportamentos (porque
tudo comunica) ou dando entrevistas, declaracdes ou alimentando
conteudos nas redes sociais.

Estabelecer politica de porta-vozes (quem diz o qué e sobre quais
assuntos), capacita-los para falar com a midia e construir diretrizes de
produc¢ao de conteudos e gestao das redes sociais sao fundamentais
nos oOrgaos publicos. Devem merecer atencdo especial dos
comunicadores e gestores publicos.

Resumindo:

Comunicacdao Publica € a que assume a perspectiva cidada na
comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao
didlogo, a informacdo e a um relacionamento cotidiano entre as
instituicdes publicas e o cidadao.

Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, o0 acesso aos servicos e
informacgdes de interesse publico, a transparéncia e a prestacao de
contas.

Ocorre no ambiente de informacdo e intera¢cdao envolvendo Estado,
Governo, Partidos e Sociedade Civil. Inclui processos de comunicacao
envolvendo o aparato estatal, as acdes governamentais, os partidos
politicos, o terceiro setor e, em muitas circunstancias, acdes privadas.

A existéncia de recursos publicos destinados a comunicacdao é
indispensavel no orcamento do Poder Publico e a gestdo dos
investimentos deve ser realizada de forma transparente e com
prestacdo de contas regular.
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Comunicacdo Publica é colocar o cidadaono centro dos interesses
publicos, para que saiba o que o governo esta fazendo e possa ser
ouvido nas decis@es publicas.

Na pratica:

Vamos aos exemplos do dia a dia.

Lancado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo Federal
é um site de acesso livre, no qual o cidadao pode encontrar
informacgdes sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de se
informar sobre assuntos relacionados a gestdao publica do Brasil.
Para mais detalhes

O cidadao pode olhar no Portal da Transparéncia que fica no site da
Prefeitura quanto de dinheiro foi destinado para as escolas daquele
municipio. Também pode saber como participar dos conselhos que
representam a sociedade nas decisGes da Secretaria de Educacado.

O site da CGU informa que “os dados divulgados no Portal sdo
provenientes de diversas fontes de informacdo, dentre as quais estao
os grandes sistemas estruturadores do Governo Federal - como o
Sistema Integrado de Administra¢cdao Financeira do Governo Federal
(Siafi) e o Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos
(Siape) -, as bases de beneficios sociais, as faturas de Cartdo de
Pagamentos do Governo Federal, as bases de imoéveis funcionais,
entre diversas outras”.

Se o site da prefeitura municipal estiver bem estruturado e dentro
das premissas de acesso a informacao, o cidadao consegue, por
exemplo, fazer sua inscricdo para um determinado evento ou curso,
abrir um protocolo de denuncia sobre as condi¢des precarias do
ginasio de esportes do seu bairro e receber uma resposta oficial da
secretaria municipal de esportes sobre quando a reforma sera
realizada. Também é possivel achar o niumero de WhatsApp ou
cadastrar o celular para receber noticias da administracdo publica,
por exemplo: inauguracdo de um terminal de onibus, informacdes
sobre novos programas na area de esporte, lazer etc.
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http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona

Por isso, as areas de Comunicacao Publica devem ficar atentas para o
trabalho que abrange plataformas e formas de disseminar a
informacdo que vai direto para os cidaddos. Quanto mais o
comunicador se conectar com as interfaces disponibilizadas pelo
Estado para prestar servicos e informacdes para a popula¢dao, mais
proximo estara da esséncia da Comunicac¢ao Publica que é dar acesso
aos cidadaos.

Q Saiba mais

A ABCPublica disponibiliza no site (abcpublica.org.br) uma biblioteca
digital com vasta producao de artigos, relatérios, teses e dissertacdes
sobre comunica¢do publica. O acervo reune mais de 600 itens,
separados por categorias e disponiveis para toda a rede de
comunicadores publicos.

O Mapa da Regulamentacdo, também no site, apresenta uma série de
manuais, normas, procedimentos produzidos por diversas
instituicdes publicas em todo o Pais. As “normas da comunicacdo
publica” tratam de redes sociais, atendimento ao publico audiovisual,
cerimonial, eventos, gestao de crises, identidade visual, publicidade,
imprensa, redacdo de textos, politicas de comunicacdo e combate a
conteudos fake news.

Outro acervo relevante sao os podcasts “Comunicacdo Publica: Guia
de Sobrevivéncia”, produzido pela Aline Castro (servidora da Justica
do Trabalho) que reune entrevistas de profissionais qualificados que
compartilham os desafios do cotidiano e dao dicas muito Uteis para a
pratica dos comunicadores no Executivo, Judiciario e Legislativo. Os
podcasts apresentam também boas praticas como, por exemplo, uso
de chatbots no atendimento publico, como construir politicas de
comunicacao, enfrentando crises e riscos, canais para apuracdo de
fake news e adocdo da linguagem simples e cidada.

O livro “Comunicacdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e
Interesse Publico”, organizado por Jorge Duarte, e com artigos de
Heloiza Mattos, Cicilia Krohling Peruzzo, Eugénio Bucci, Elizabeth
Brandao, Wilson da Costa Bueno, entre outros, aborda o campo da
comunicacdo publica sob a Otica dos cidadaos.
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A comunicacdo é tao importante que a Organizacdao das Nacdes
Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) a considera
como um dos direitos fundamentais da humanidade. Esta presente
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos assim:

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo, esse
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacbes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (Art. 19. DeclaracéGo Universal dos
Direitos Humanos, 1948).

Em diversos paises, a comunicac¢ado e a informacdo sao tratadas como
um direito fundamental. No Brasil, ndo é diferente. A Constituicdo
Federal de 1988 estabeleceu que “é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional”. Este direito estd escrito no artigo 5° da
Constituicao.

O mesmo artigo afirma:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgées de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que

ser@o prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado” (ConstituicGo Federal, 1988).
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Ainda na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 37 aborda como deve
ser o comportamento da administracdao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido (Executivo, Judiciario e Legislativo),
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O texto diz que
todas as autoridades devem obedecer aos “principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

A premissa do Principio da Publicidade é tornar publico, dar amplo
conhecimento aos atos da Unido, Estados e Municipios, autarquias,
fundacdes e outros orgdos e entidades da administracdo direta e
indireta. E um dever das autoridades cumprir os principios da
Transparéncia e da Publicidade no exercicio da administracao
publica. Esta conduta permite que todos os cidadaos tenham acesso
ao que os poderes publicos estdao decidindo ou implementando.

As diretrizes e principios gerais foram instituidos pela Constitui¢cao
Federal de 1988. Mas a regulamentacdo do Direito a Informacao,
tendo como premissa a obediéncia da administracdo publica aos
principios de Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia, foi feita em 2011 com a promulgacao da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Mas o que sao estes principios nos governos, nas prefeituras, no
Judiciario e no Legislativo?

Legalidade é entendida como ndo tomar nenhuma decisdo sem
amparo das leis.

A impessoalidade pode ser compreendida como:

* Nao fazer discriminacdes;

* Impedir privilégios e ndo usar as realiza¢cdes como pessoais, ou seja,
uma obra, ou uma politica publica nao devem ser atribuidas a pessoa
fisica do politico ou do agente publico, mas a pessoa juridica do
Estado, do 6rgdo a qual esta submetido.

A moralidade é, além de agir com o suporte das leis, atuar sem se
distanciar da moral que obriga, aos administradores publicos, agir de
boa-fé, com lealdade e honestidade.
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O Principio da Publicidade diz respeito diretamente a Comunicacdo
Publica. E dever do Estado prestar contas, com transparéncia, dos
atos de gestdo. Preservados os casos nos quais a intimidade ou o
sigilo estdo assegurados, os governantes devem dar conhecimento
publico do que fazem, dos atos administrativos, das agendas de
reunides e encontros, enfim, de todas as ac¢bes vinculadas ao
exercicio do cargo e funcao publica.

A premissa da publicidade coloca a participacao dos cidaddaos como
elemento central. De um lado, a administracdao publica bem visivel e
acompanhada pelo olhar atento dos cidadaos. De outro, os cidadaos
agindo de forma a acompanhar atentamente e influenciar as
decisGes tomadas pelos governantes.

Ja o Principio da Eficiéncia &, resumidamente, a capacidade de fazer
as coisas com racionalidade, sem desperdicios e com resultados e
beneficios para a popula¢ao. Com a insercdo do quesito “eficiéncia”,
na Constituicdo, abre-se também outro caminho para os cidaddos
que é o de avaliar, questionar e cobrar qualidade nas obras e
atividades publicas, inclusive aquelas que o Estado terceiriza. O
atendimento dos cidadaos em diversos campos - educacdo, saude,
seguranca, cultura, previdéncia social etc. - também sera pautado
pela eficiéncia. De novo, mais uma janela aberta para os
comunicadores publicos: € o cidaddao a voz determinante para
considerar, ou ndo, 0S servicos publicos eficientes.

3.1. Direito a Informacao

A Constituicdo Federal de 1988 garante o Direito a Informacado e fixa
que a administracao publica obedeca aos principios da Transparéncia
e da Publicidade. Com a LAI, o Poder Executivo (Governo Federal)
regulamentou normas sobre como, quando, de que forma e quem vai
fiscalizar o seu cumprimento.

Cada Orgao publico precisa estar adequado as obrigacdes
determinadas pela Lei. Cada cidada e cidaddo tem o papel de exigir e
cobrar que as informacdes sejam prestadas para toda a sociedade.
Do contrario, todos esses direitos e deveres ficam s6 no papel.
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Sob este aspecto, o papel da rede de comunicadores que trabalham
no setor publico é relevante para manter os canais e meios alinhados
com as demandas sociais e aptos para produzir os conteudos
necessarios para a populacdo.

Vamos supor que uma Prefeitura ndo informa (ndao da publicidade)
quanto de recurso e como foi investido na constru¢dao de um hospital
que, mesmo recém-inaugurado, ja apresenta problemas de
vazamento de adgua e rachaduras nas paredes. Se isso acontecer, 0s
agentes publicos da Prefeitura estao cometendo uma ilegalidade -
desrespeitando a LAI. Alids, dependendo do problema ocorrido na
construcdo do hospital, o prefeito, secretario municipal de saude e
servidores publicos podem responder na Justica por seus atos. A lei
prevé puni¢cbes para os crimes de improbidade administrativa
(enriquecimento ilicito, atos que causam prejuizos aos cofres
publicos, omissdes) e atos contra a administracdo publica (que
envolvem apropriacdo ou desvio de recurso publico, insercdo de
dados falsos, exigir vantagens indevidas para si, uso irregular de
verbas publicas etc.).

Quanto ao fato da prefeitura se recusar a dar as informacdes
previstas em lei, existem algumas providéncias que os cidaddos
podem adotar e 6rgaos a que podem recorrer para que a informacdo
seja disponibilizada:

* no Poder Executivo Federal: Controladoria-Geral da Unido;

* no Poder Executivo estadual ou municipal: Ministério Publico
Estadual e ao Poder Legislativo local;

* no Poder Judiciario: Conselho Nacional de Justica;

* no Poder Legislativo: Tribunal de Contas federal ou estadual,
conforme o caso;

* no Ministério Publico: Conselho Nacional do Ministério Publico;

O descumprimento da LAl é caracterizado por algumas condutas:
* impedir a apresentacdo de pedidos de acesso, impor exigéncias que
dificultem ao requerente exercer seu direito, exigir a apresentac¢ao de
motivos para dar acesso a informacdo e nao responder aos pedidos
de acesso apresentados.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgao de monitoramento
do atendimento & LAI, no nivel do Poder Executivo federal. E
também a instancia onde os cidaddos podem apresentar recursos
caso o proprio 6rgao nao queira disponibilizar a informacao.



Cada municipio precisa regulamentar a LAI. A lei prevé que é de
responsabilidade dos Estados, Distrito Federal e municipios,
obedecendo as regras da LAI, atenderem os cidaddos. A lei esta em
vigor desde 2012.

Existem regras de transparéncia ativa que devem ser cumpridas,
independente de pedidos de LAI. Existe um guia de transparéncia
ativa que pode ser consultado pelos comunicadores no sentido de
verificar se o 6rgdo esta aplicando corretamente a lei. O papel do
comunicador €, de certo modo, ser o guardidao e fiscal da LAl

@H[el8]=FN0]8)) e veja as orientacdes. Este documento esta também no
Mapa da  Regulamentacdo, no site da  ABCPublica.

Coloque-se do ponto de vista do cidaddo e confira se as informacdes
relevantes e essenciais estdo disponibilizadas de forma clara e
objetiva. Cada um de nds tem um papel para que a LAl aconteca na
pratica. Os comunicadores publicos desempenham papel decisivo
para que a Lei de Acesso a Informacdo nao seja popularmente o que
é chamado de lei de gaveta ou letra morta, ou seja, aquela lei que
ainda estd em vigor, mas é uma lei sem valor ou eficacia.
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De tdo importante, vamos dedicar uma explicacao mais
detalhada sobre a tao falada LAI.


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf

3.2. LAl: uma bandeira da Comunicacao Puablica

Como falamos antes, a regulamentacdao do Direito de Acesso a
Informacgdo Publica e dos principios de atuacdo da administracao
publica ocorreu por meio da Lei n°® 12.527 em 2011, chamada de Lei
de Acesso a Informacdo - LAL

O segredo, a opcao de fazer as coisas “escondidas” e torna-las
ocultas, ndo condizem com a gestao publica, muito menos com a
Comunicacao Publica. A regra prevé que todos os cidadaos possam
consultar o site da Prefeitura, de uma secretaria municipal, ou de
qualquer 6rgao estadual e federal e visualizar, de forma clara, os atos,
despesas e resultados alcancados pela administracdao publica.

Quando isso nao acontece, o cidadao pode recorrer a LAIl. Com ela foi
regulamentado o direito constitucional de acesso as informacdes
publicas, criando meios que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de
informacdes publicas inclusive dos érgaos e entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam recursos publicos.

Entre os principais aspectos da LAl para garantir ao cidadao o pleno
exercicio do direito de acesso a informacdo previsto na Constituicao
Federal, € preciso ficar atento para alguns pontos principais:

publico sdo publicas e, portanto, acessiveis a todos os
cidadaos, ressalvadas as informacdes pessoais e as hipéteses

Todas as informacgdes produzidas ou sob guarda do poder
ﬁ.
oo de sigilo legalmente estabelecidas;

O cidaddo nao tera nenhum custo. O fornecimento da
informacao é gratuito, salvo se houver custo de reproducao.
A Controladoria Geral da Unidao destaca que “é boa pratica
ndo debitar do cidaddo os custos de menor valor - por
exemplo, para cépia de poucas paginas de um documento ou
processo”.

Acesso é a regra (divulgacdo maxima), o sigilo, a excecao.
Uma coisa boa na lei é que ela é simples: vocé ndo precisa
dizer por que e nem para que deseja a informacado (ndo ha
exigéncia de motivacao);
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Nem tudo sera divulgado. Existem casos de sigilo. Mas essas
limitacbes estdao legalmente estabelecidas (limitacdao de
excecoes);

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, portanto, para o
Executivo, Judicidrio e Legislativo. A lei alcanca Estados,
Distrito Federal e Municipios, inclusive os Tribunais de Contas
e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos
também sdo obrigadas a dar publicidade a informacées
referentes ao recebimento e a destinacdo dos recursos
publicos por elas recebidos.

A principal diretriz da LAl é a informacao integral, a publicidade dos
atos da administracdo publica e a transparéncia, posturas que estao
em sintonia com os demais principios constitucionais sobre
comunicacao do Estado com a sociedade.

Os direitos a informacdo sao fundamentais. A justificativa é que a LAl
apresenta orientacdes gerais que sdo aplicaveis a todos os entes
federativos. Além do Executivo Federal, Estados e municipios
precisam fazer sua parte. Por isto, o artigo 45 da LAl aponta a
necessidade de regulamentacdao pelos governos municipais e
estaduais, de modo a ndo comprometer o cumprimento da lei.

Cada um faz a sua parte. O Poder Executivo federal ndo tem como
detalhar quais os canais de atendimento a serem disponibilizados,
ndo determinou qual o formato e nem quais as normas especificas
que orientam o cidaddo, em sua cidade, a solicitar informacdes do
Poder Publico. Cada municipio, cada camara legislativa, por exemplo,
tem um setor préprio, ou canal de contato e de acesso para a
populacdo. O Governo Federal ndo poderia dizer, nos estados e
municipios, quem compete a responsabilidade de receber e avaliar as
demandas apresentadas pela populacao.

E importante, portanto, que cada cidade e cada estado possa aplicar
a LAl dentro das caracteristicas administrativas locais. Quanto mais
perto do cidadao, por exemplo, nos municipios, mais rapida a
informacdao podera ser disponibilizada as comunidades.
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De modo geral, os 6rgaos publicos estaduais e prefeituras precisam
estruturar canais especificos para pedido de informacao (e-SIC), com
o fornecimento de numero de protocolo para o acompanhamento da
solicitacdo, indicar canais gerais para pedido de informacao
(formularios ou e-mail), dar comprovacdo de que a solicitacdo de
informacao  foi recebida, entre  outras providéncias.

Dar retorno nos prazos definidos pela Lei é outra obrigacdo da
administracdo publica.

Resumindo:

O trabalho do comunicador publico conta com o suporte e a
legitimidade das leis. A Constituicao Federal de 1988 e a Lei de Acesso
a Informacado - LAl definem as bases legais para que a Comunicagao
Publica de fato se estabeleca. As leis atuais no Brasil determinam
direitos, deveres e 0s meios para que o cidaddao possa ter acesso a
informacgdo, aos canais e espac¢os publicos. Asseguram, ainda, o
direito de debate, de participar, ser ouvido, dialogar, fiscalizar e
cobrar o seu “lugar” no centro dos interesses publicos. O objetivo é
que cada pessoa possa, de fato, atuar nas decisdes publicas. Na
esséncia, este é o efetivo Estado Democratico previsto na
Constituicao brasileira.

Q Saiba mais

A Constituicdo Federal de 1988 tem um capitulo especifico para a
Comunicacao Social (Artigos 220 ao 224), que aborda a “manifestacdo
do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacdo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo”. Na Constitui¢cdo € importante valorizar o
artigo 5° que sera apresentado, mais adiante.

Na pratica:

A rede de comunicadores publicos precisa ficar atenta aos riscos da
falta de regulamentacdo local da LAI. Os procedimentos de acesso a
informacao precisam ficar claros para os cidadaos e também para os
servidores publicos. E fundamental cumprir os prazos e dar a
informacao solicitada pelos cidaddos que estejam dentro da lei. Esta
é uma forma de contribuir para que a cultura da transparéncia e da
Comunicacao Publica possam prevalecer.
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O relacionamento do Estado com os cidadaos ocorre desde a

gestacdo, com os cuidados antes do nascimento do bebé, até o
auxilio-funeral, em todos ciclos da vida, na utilizagdo de servicos
publicos. Na infancia, na juventude e na velhice, as necessidades e
imprevistos da vida levam os cidadaos a bater na porta do Estado.

Exemplos:

Expedicdo da certiddo de nascimento, do CPF, aplicagdo das
primeiras vacinas, inscricdo em provas como o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) e no Sistema de Selecdao Unificada (Sisu), a
obtencdo do titulo de eleitor e a participacdo nas elei¢cdes, emissao da
carteira de motorista, da carteira de trabalho e do passaporte, o
“Habite-se” para construcdes, o registro de boletins de ocorréncia, a
solicitacdo de aposentadoria, uma a¢ao contra o Estado por danos
ambientais... e por ai vai.

Cada etapa da vida envolve a utilizagao de servigos publicos por
parte dos brasileiros.

Seja no atendimento presencial, pelo telefone, recebendo e-mail, ou
por meio de sites ou das redes sociais, a interface entre os cidadaos e
o Estado é frequente ao longo dos anos. A cada etapa e a cada nova
situacdo da vida, as pessoas vao buscar informacbes sobre seus
direitos e deveres junto aos 6rgaos publicos. Vale notar que o Estado
pode antecipar-se as demandas sociais ou ter acdo proativa na
construc¢do de politicas publicas voltadas para enfrentamento dos
problemas sociais.
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Além da comunicacdo direta da administracdao publica com os
cidadaos - nos hospitais, postos de saude, escolas, delegacias,
previdéncia social, camaras municipais, assembleias legislativas,
tribunais do trabalho, defensoria publica etc. - varias decisdes sao
tomadas e informadas diariamente, por diversos canais/meios, pelos
governos, pelos tribunais do sistema judiciario e pelas camaras e
outros orgdos legislativos.

A informacao oficial é transmitida diretamente nos diarios oficiais,
nos sites e redes sociais da administracdo publica. Neste fluxo de
informacgdes transmitidas dos poderes publicos para a sociedade
existe um ator social que filtra, analisa, faz a critica e publica aquilo
que considera relevante para o cidaddo. O olhar da imprensa, em
seus mais diversos formatos (portais, televisdo, jornais, revistas,
radios e redes sociais), € admitido, apesar de muitas criticas, como
um olhar de vigildncia e postura de cdo de guarda do interesse
publico. Nos regimes democraticos entende-se que a imprensa tem o
papel de critica e de fiscalizacdo dos atos do Estado em nome da
sociedade. Respeita-se o papel da midia em apontar erros e fiscalizar
o Estado em nome do direito de saber o que os governantes e
autoridades fazem. Em nome, portanto, do direito social a
informacao.

Aqui é importante salientar que o pressuposto sobre o papel da
imprensa em um regime democratico é exercer suas atividades com
pluralismo, independéncia e ética, no sentido de prestar servico
publico a sociedade com informacdes corretas e isentas. Sob este
prisma, jornais, telejornais, portais de jornalismo na internet e outros
veiculos jornalisticos podem contribuir para o aperfeicoamento da
administracdo publica com investigacdes, criticas e debates.

Seja como for, todos os dias os atos da administracao publica afetam
a economia, saude, educacdo, seguranca, a mobilidade das pessoas,
meio-ambiente etc. etc. Afetam, enfim, a vida de todos e, portanto,
sao de interesse publico.

Tanto na informacdo recebida diretamente dos o6rgdos
governamentais ou naquela oferecida pela cobertura jornalistica na
midia, a Comunicacdo Publica tem como premissas o direito da
sociedade a informacdo e o dever dos governantes e autoridades de
prestarem contas, com total transparéncia e clareza, dos atos e
decisbes tomadas no Executivo, Legislativo e Judiciario.
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Vamos falar, agora, nas funcdées da Comunicacao Publica.
4.1. Para que serve a Comunicagao Publica?

Comunicacao é, sobretudo, ouvir.

Dominique Wolton (2006) explica que uma condicdao basica da
comunicacao € saber se o outro esta ouvindo e se ha interesse no que
é dito e prontiddo para ouvir. “A verdadeira revolucdo da
comunicacao diz respeito a levar em conta o receptor. Comunicar é
igualmente admitir a importancia do outro, portanto, aceitar nossa
dependéncia em relacdo a ele e a incerteza de ser compreendido
por ele”.

O paradigma da comunicacao publica a ser observado, aqui, é ouvir,
auscultar, compreender interesses, prioridades, demandas,
necessidades  dos  diferentes  publicos da  sociedade.

A comunicacdo publica colabora para a constru¢do da cidadania ao
desenvolver a capacidade de ouvir e estar em sintonia com cidadas e
cidadaos. Outro papel da comunicac¢ao publica é estimular o debate
publico e o didlogo, de modo que os diferentes interesses sociais
possam ser expressos em relacdo as decisdes e formulacdes de
politicas publicas na esfera do Executivo, Legislativo e Judiciario.

Esta € uma pergunta importante. Para respondé-la, é preciso
conhecer as principais funcdes da Comunicacdo Publica que sao:

a) Transmitir informacBes claras e exatas para os diversos
publicos de uma comunidade;

b) Favorecer a participacao nas decisdes tomadas pelos 6rgaos
e instituicdes do Poder Publico, atendendo as demandas do
cidaddao e estabelecendo efetivo dialogo com a sociedade;

c) Divulgar os servicos oferecidos pela administracao publica e
a forma como as pessoas podem acessa-los;

27



d) Favorecer e aprimorar a qualidade do servico publico por
meio do conceito de accountability, que pode ser traduzido
como respeito a obrigacdo a transparéncia, com permanente
prestacdo de contas, responsabilizacdo e avaliacdo do
desempenho dos programas e politicas publicas (de educacao,
saude, meio ambiente, seguranca etc.);

e) Promover causas sociais, mobilizacdo e engajamento da
sociedade por meio de campanhas educativas e de utilidade
publica, o que abrange as ac¢des de organiza¢des nao
governamentais e mesmo empresas privadas cujo
posicionamento estratégico leva em conta a responsabilidade
social, ambiental e boa governanca.

Além da comunicacdo direta da administracdo publica com os
cidaddaos - nos hospitais, postos de saude, escolas, delegacias,
previdéncia social, cdmaras municipais, assembleias legislativas,
tribunais do trabalho, defensoria publica etc. - varias decisfes sao
tomadas e informadas diariamente, por diversos canais/meios, pelos
governos, pelos tribunais do sistema judiciario e pelas
camaras e outros 6rgdos legislativos.

4.2. O que o Cidadao precisa exigir

Cada brasileiro (a) deve exigir da Comunicacdo Publica quatro pontos
fundamentais:

a) Transparéncia: os assuntos de interesse publico nao
devem ser tratados as escondidas e nem omitidos da
populacdo. E tudo o que um érgao publico faz - desde a
simples compra de uma lampada - deve ser abordado com
clareza.

Aqui, uma dica importante. O GLEHHIIEINERIEISEIGEEED €

um instrumento valioso. O portal oferece informacdes sobre
0s gastos e despesas da Unido, Estados e Municipios. La devem
estar desde o valor das diarias pagas a um servidor, emendas
parlamentares, precos das licitacdes até as despesas com o0s
cartbes de crédito oficiais, usados pelos 6rgaos publicos.
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http://www.portaltransparencia.gov.br/

b) Acesso: garantir aos individuos facilidade na obtencdo de
informacdes relevantes;

Importante: ndo basta a informacao estar disponivel, na Web
ou em um documento impresso. E necessario que a linguagem
seja clara, objetiva, de facil compreensdo. Infelizmente, as
informacgdes oficiais, em geral, adotam linguagem juridica,
cheia de jargdes, termos empolados e expressdes técnicas.
Traduzir e simplificar a linguagem, com o objetivo central de
favorecer o entendimento comum, € um dos maiores desafios
da administracao publica.

Requer envolvimento direto dos comunicadores publicos e
gestores publicos. Afinal, os documentos oficiais e a
informacdo prestada pelo Estado ndo devem se parecer com
as antigas bulas de remédio.

O c) Interacao: criar mecanismos de relacionamento que
estimulem a participacao;

O d) Ouvidoria Social: conhecer as muitas vozes de uma
comunidade, suas demandas, reclamacdes, insatisfacdes,
elogios, de modo que a Comunicacdo Publica contribua para a
qualidade dos servi¢cos publicos prestados pelo Estado e que
0S servicos possam corresponder aos anseios da sociedade.

4.3. Informacao publica e construcao da cidadania

A Comunicacao Publica so faz sentido se contribuir para a cidadania e
para o aperfeicoamento da gestdo publica. Tem, portanto, um papel
essencial que é apoiar a prestacao dos servicos de atendimento ao
publico.

Para que a gestdo publica seja considerada eficiente, com foco nas
necessidades econdmicas e sociais da populacdo, os brasileiros e
brasileiras precisam ser bem atendidos também em suas
necessidades informativas.
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Assim, a comunicacdo do Estado - que envolve tanto a informacgao
como a forma como os governantes e autoridades tratam os
cidaddaos - deve atender a alguns requisitos essenciais:

a) Dar oportunidade para os cidaddos participarem do
égg processo de tomada de decisbes, em particular, da
construcdo de politicas publicas;
O O b) Garantir a pluralidade das discussdes publicas,
@IIP respeitando as divergéncias e diferencas entre individuos e
grupos sociais;

O ) Incentivar e mobilizar os cidaddos para a préatica da
/@\ cidadania;

Um ponto relevante quando falamos de cidadania é a sintonia entre
a Comunicacao Publica e os principios da democracia deliberativa e
participativa.

A Comunicacdo Publica estimula e valoriza a participacdo do cidadao
na gestao publica do Estado. Os poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario sao instituicdes de defesa e de protecao do bem-comum e
devem zelar pelos recursos que pertencem a toda a sociedade.
Assim, os cidadaos precisam estar presentes nas decisdes dos trés
Poderes.

Alguns estudiosos chamam esta vertente da Comunicacdo Publica de
“comunicagao politica”, visto que envolve as organizacdes politicas, os
cidadaos e variadas formas de comunicacao.

Resumindo:

As necessidades sociais dos brasileiros e brasileiras, em cada fase da
vida, devem ser o foco de toda a¢do publica. A Comunicac¢ao Publica
é um direito e ao mesmo tempo uma ferramenta util para o cidadao
ter pleno acesso aos servicos e aos programas oferecidos pelo
Estado. Por isso, a Comunicacdo Publica é estratégica, porque tem a
missdo de ouvir os cidadaos e, ao fazer esta escuta social, pode
coloca-lo como o centro das politicas publicas. A Comunicacdo
Publica s6 € bem-sucedida se ouvir o que a populacdo tem a dizer e
se contribuir para viabilizar participacdo social.
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Q Saiba mais:

O papel dos comunicadores publicos é decisivo nos 6rgaos, entidades
e instituicdes publicas. Os setores que trabalham para a informacdo
ser divulgada em grande escala e alcancar toda a sociedade devem
estar sempre atentos ao receptor final das informacdes (o cidadao, a
cidada). A rede de comunicadores tem a sensibilidade de escuta
social. Identificar as necessidades cotidianas das pessoas e assim, de
fato, chegar a elas. E a comunicacdo que faz a ponte entre os atos, as
decisbes, leis, normas e instrucdes dos o&rgdos publicos e a
comunidade.

Na pratica:

Quando a preocupa¢do com a comunicacao esta presente desde o
inicio das discussdes publicas - por exemplo, a respeito de uma obra,
de um programa ou uma politica publica etc. - maiores sdo as
possibilidades de que os beneficios pretendidos pela acdo do Estado
estejam sintonizados com as necessidades efetivas dos cidadaos e
sejam bem compreendidos pela populacao.
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Vale repetir: todos os instrumentos de Comunicac¢do Publica devem
funcionar orientados por um objetivo fundamental, que é contribuir
para o fortalecimento da cidadania e para a exceléncia do servico
publico, em todas as esferas, colocando cada cidada e cada cidadao
como prioridade do conteudo emitido pelos o6rgaos do Estado.

Isto, na pratica, significa direito a informacao, prestacao de contas do
Estado regularmente e o cidadao ser ouvido de modo a participar das
decisdes. Significa, ainda, que qualquer pessoa - ao acessar a malha
de servicos publicos disponibilizados a populacdo - economize
tempo, recursos e que seja ouvida e receba atendimento de
qualidade. Estamos longe desse ideal, mas é o resultado que a
populacdo merece: alcancar um padrao de exceléncia nos servicos
publicos.

A Comunicac¢ao Publica, ao colocar o cidadao no centro das atencdes,
evita o desperdicio de tempo e de recursos, combatendo a
desinformacdo com comunica¢do assertiva e clara. Por exemplo,
uma pessoa em busca de auxilio-saude. Para ter acesso a este
beneficio previdenciario, pago pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) as pessoas que ficaram incapacitadas para o trabalho
por mais de 15 (quinze) dias consecutivos, um trabalhador (a) precisa
cumprir alguns requisitos. Se ele encontra estas informa¢des em um
site, um aplicativo, ou ligando para um telefonema de suporte (sem
ficar horas na espera), pode se deslocar de casa para ir a um posto
onde sera atendido prontamente porque foi bem orientado. Nao
voltara para casa e nem vai perder tempo e recursos no
deslocamento.
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Existem variados instrumentos e canais de Comunicacdo Publica
disponiveis aos cidaddaos. Vamos, aqui, agrupar em oito niveis.
Algumas modalidades sdo instrumentos e canais de relacionamento
com o publico. Outras categorias englobam a formas de comunicacdo
com a sociedade com ac¢des especificas envolvendo as habilidades da
comunicacao social (jornalismo relacdes publicas, publicidade etc.).

Atendimento ao publico
Midia publica e informacao legal oficial

Rela¢des com a imprensa

Comunicacdo digital interacdo eletrdnica, digital e em redes
sociais

Rela¢des publicas
Publicidade e comunicagdo visual
Ouvidoria, dialogo e controle social

Participacdo politica

5.1. Atendimento ao publico

A Administracao Publica é responsavel pelo fornecimento de bens e
servicos para a sociedade. A prestacdo dos servicos publicos
encontra, do outro lado do balcao, fisico ou eletrénico, diversos
segmentos da sociedade. A comunicac¢do é intrinseca a prestacdo de
servicos publicos, visto que a sociedade precisa estar informada e
orientada sobre como usar e ter acesso ao conjunto de servicos e
equipamentos providos pelo Estado.
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5.2. Midia publica e instrumentos de informacao
oficiais e legais

Englobam o que estd nos sites oficiais, no Diario Oficial, nas
emissoras de radio e televisao publicas, nas entrevistas para a
imprensa, nos pronunciamentos e discursos, na publicidade (legal,
institucional e de utilidade publica), nos folhetos, cartazes, cartilhas,
manuais, cartas, oficios, e-mails, eventos, audiéncias e reunides que e
estdo na agenda das autoridades.

Vale, aqui, uma explicagdo sobre a importancia do Diario Oficial.
Todos os atos dos governantes do Poder Executivo, decisdes do
Judiciario, licitacbes e algumas determina¢des que envolvem
entidades ou empresas privadas (alteracdo do controle societario,
por exemplo), sdao publicadas diariamente nos Diarios Oficiais
(impressos ou na internet, ou por assinatura). E uma leitura que
permite, diariamente, acompanhar atos, gastos, nomeacdes,
autorizacdes, promulgacdao de leis, entre outras informac¢des do
Poder Publico.

O Poder Publico conta com os seguintes diarios oficiais, que podem
ser impressos ou digitais:

Diario Oficial da Unido (DOU) - contém informacdes sobre

todos os atos publicos relacionados a Unido, englobando todos
0s Orgaos da administracdo direta e indireta e com espacos
reservados aos atos do Poder Legislativo e Judiciario. O Diario
Oficial tem a responsabilidade de tornar publico os atos dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, levando ao
conhecimento do leitor as acdes da administracdo “para que o
leitor, investido de seu direito de cidadania, possa avaliar o
trabalho do administrador”, explica a Imprensa Oficial que edita
o Diario Oficial da Uniao.

Diario Oficial do Estado (DOE) - publica atos da administracao
| E dos estados, veiculando o que o governo estadual fez, deliberou

e autorizou em todas as instdncias da administracao.

Diario Oficial do Municipio (DOM) - atos do poder municipal,
bem como de outras instituicdes publicas e autarquias
municipais.
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O conjunto de emissoras publicas de televisdo e radio - no plano
federal, estadual e municipal, no Executivo, Legislativo e Judiciario -
tem grande relevancia na interface dos cidadaos e na reafirmacao da
lei que considera a comunicacdo um servi¢o publico, inclusive, o
funcionamento das emissoras privadas ocorre por meio de
concessdes publicas.

Em suma, todas as atividades da administracdo publica precisam ser
informadas a sociedade e isso ocorre em diversos formatos,
conteudos e meios - inclusive pelas redes sociais, modernos
aplicativos e novas tecnologias de informacao.

Atores importantes na Comunicag¢do Publica Reunides, avisos, circulares, intranet, redes
sdo os servidores e funcionarios publicos - digitais e outras plataformas internas
responsaveis pela rotina interna da também auxiliam os servidores a
administra¢do publica. Para o bom consultarem informagdes de modo a
atendimento aos cidaddos é necessario que atender as pessoas que, todos os dias,
esses atores contem com o suporte da procuram as reparti¢des, os érgdos e as
comunicagdo interna, que os orienta unidades do Poder Publico. O servidor
reforcando normas, leis, instrucdes e publico precisa estar corretamente
procedimentos corretos para corresponder as informado para orientar e dar
expectativas da sociedade. encaminhamento adequado as solicitacdes

dos cidadaos.

5.3. Relacionamento com a imprensa

Abrange as rotinas de atendimento aos veiculos e profissionais de
imprensa, nacionais e internacionais, além das radios e informativos
comunitarios e outros veiculos locais. Geralmente a atuac¢do se da
com o suporte de estruturas internas de assessoria de imprensa, de
cada o6rgdo, ou com a contratacdo de servicos de agéncias de
comunicacdo do  mercado  corporativo, via licitacdes.
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O relacionamento com a midia deve ser pautado pelo respeito ao
papel institucional da imprensa dentro das democracias, com
tratamento cordial e civilizado. O trabalho tem uma dimensdo
estratégica face ao poder multiplicador do noticidrio produzido e
divulgado pela midia. Envolve uma série de procedimentos que vao
desde acompanhar o noticiario sobre as acdes dos Poderes Publicos
- e atuar com respostas ageis e adequadas - atender 24 horas/dia as
pautas e solicitacdes de informacdes e entrevistas da imprensa,
manter mailing e contatos permanentes com os jornalistas e
respectivos 6rgaos de comunicacdo, além de fornecer capacitacao
dos porta-vozes para entrevistas, entre outras responsabilidades

O foco nos cidadaos e nas necessidades sociais da populacdo deve
nortear a producdo e divulgacdo de noticias dos dérgaos do setor
publico. Muitas vezes um comunicado para a imprensa, ou a ser
veiculado no site, que trata de uma inauguracdo de um posto de
saude, comec¢a com uma frase do tipo: “O prefeito Jodo Marcos
inaugurou hoje, no bairro de Santa Maria, um novo e moderno centro
de saude”. Em seguida, o texto traz o nome do secretario municipal
de saude e dos demais presentes. O ideal seria dizer inicialmente que
a comunidade de Santa Maria, que em uma populacdo estimada em
X pessoas e um déficit no atendimento primario de saude acaba de
ganhar um novo posto.

5.4. Comunicacao digital e instrumentos de
interacao eletronica, digital e em redes sociais

A era da informacdo traz novidades a cada dia. O ritmo é de
transformacdes aceleradas. O Estado também se moderniza e vai aos
poucos incorporando os beneficios das inova¢des tecnoldgicas.
Muitas delas tém impacto direto na interacdo da sociedade com o
Poder Publico. Por isso se fala muito hoje, além da comunicacao
digital, em governo digital, governo eletrénico, governo on-line.

Um exemplo concreto é a declaracdo de imposto de renda. Em 1991
a Receita Federal lan¢cou o programa com versdes para computador e
passou a receber as declaracdes por disquetes. J& em 1997, os
cidadaos puderam ajustar suas contas relativas ao imposto de renda
pela internet, de um modo pratico e simples.
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Hoje temos disponivel no
o certificado de vacina
virtual, em nossos celulares. Para
gerar comodidade para a populac¢ao
é preciso que a inclusao digital seja
uma politica publica para todos e
alcance todas as comunidades,
mesmo as mais remotas. Outro
requisito € que os poderes publicos
invistam pesadamente em reformas
tecnolégicas nos  sistemas de
atendimento aos cidadaos.

Além dos governos e dérgaos publicos modernizarem seus sites e
canais de atendimento, poupando tempo e eliminando filas, & preciso
massificar o acesso das novas tecnologias.

Com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
e em numeros de 2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) aponta que 40 milhdes de pessoas ainda nao tém
acesso Nno pais a internet. Mesmo assim, o acesso a internet subiu de
79,1% para 82,7%, na compara¢ao com 2018.

Ainda de acordo com o IBGE, em 2019, cerca de 12,6 milhdes
domicilios do pais ndo contavam com internet, devido a falta de
interesse (32,9%), ao fato do servico de acesso ser considerado caro
(26,2%) ou por nenhum morador saber usar a internet (25,7%).

De todo modo, hoje ja existem alguns servicos publicos que estdao em
novas plataformas, aplicativos, facilitando o acesso para quem
precisa de atendimento do Estado.

Por exemplo, em Sao Paulo, foi lancado o Assistente Virtual
Poupatempo. Trata-se de um chatbot, um robd que conversa com as
pessoas via chat, tira duvidas e orienta o atendimento. A ferramenta
contribui para agilizar os procedimentos de agendamentos do
Poupatempo em todo o estado de SP.

Outra dimensdo, ainda sem leis e normas juridicas claras, é a
interacdo das autoridades e 6rgaos publicos nas plataformas e redes
sociais privadas (como Google, Youtube, Twitter, Facebook,
Instagram, Whatsapp, Telegram, entre outros canais).
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Aline Fonseca, gestora de redes sociais do Ministério Publico,
endossa:

“O uso de midias sociais por instituicbes publicas é completamente
diferente do uso por instituicbes néo publicas. Alids, é muito
diferente inclusive do uso que eu e vocé fazemos dos nossos perfis
nas midias sociais. Tudo bem, hd uma busca de aumento de likes,

de engajamento, de seguidores, de repercussdo e de consolidac¢do
e credibilidade da ‘marca’. Mas a prioridade das instituicoes
publicas nas midias sociais digitais é (ou pelo menos deveria ser) o
uso da Comunicag¢do Publica como uma forma de incentivar a
pradtica da cidadania”,

E isso mesmo. O servico publico ainda est4 aprendendo a lidar com as
redes sociais, que apresentam um enorme potencial de
interatividade e participac¢ao social.

Com as redes sociais é possivel estabelecer novos canais de
comunica¢ao direta com a populacdo. Assim, ao lidar com algum
6rgao publico, que esta presente também nas redes sociais, €
possivel fazer comentarios, perguntas, solicitar informacdes e relatar
dificuldades de acessar um servico.

Outro ponto de atencao é que, diante da proliferacdo de mentiras e
distor¢cdes de informacgdes, os canais digitais dos 6rgaos publicos
devem ser o espaco para o cidaddo conferir a veracidade das
“noticias” que recebe. Por principio, a informacdo da fonte oficial € a
mais segura e correta.

No topico sobre os instrumentos de dialogo e controle social serao
abordados outros avanc¢os, como o uso das novas tecnologias e de
grandes arquivos de dados, bem como utilizacdo de banco de dados
oficiais na prestacdo de contas dos governos e entidades publicas.

A comunicacdo digital € um caminho irreversivel. Apesar da exclusédo
social impor limites para o acesso amplo as novas tecnologias e
dispositivos, inuUmeros projetos em andamento apontam para a
construcdo de mecanismos de interatividade e de atendimento
publico aos cidaddos por meios digitais.
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Englobam esfor¢o de comunicacado planejado, coeso e continuo, que
tem por objetivo estabelecer adequada percepc¢do da atuacdo e dos
objetivos institucionais, a partir do estimulo a compreensao mutua e
da manutencdo de padrdes de relacionamento e fluxos de
informacado entre os 6rgados e entidades publicas e seus publicos de
interesse, no Brasil e no exterior.

As atividades de rela¢Bes publicas, além da elaborac¢do de planos de
comunicacao e de conduc¢do de projetos para publicos especificos,
envolvem organiza¢do de eventos publicos programados na agenda
das autoridades e instituicbes publicas, bem como o trabalho
minucioso dos profissionais encarregados do cerimonial e das regras
de protocolo nos eventos.

O documento “Cerimonial Basico do Governo de Santa Catarina”
ilustra estas atividades:

“Cerimonial é o conjunto de formalidades, regras e normas, a
serem seguidas na organizacdo de uma ceriménia oficial, em
especial, definindo a sua sequéncia logica e regulando os diversos
atos que compde. E o conjunto de procedimentos a serem

observados em atos solenes ou festas publicas. Essas normas ou
regras orientam e disciplinam o comportamento e a postura das
autoridades, personalidades ou participantes em geral dos
eventos ou acontecimentos, de ordem oficial ou néo”.

Os instrumentos de rela¢des publicas estao presentes no Executivo
Federal, nas acdes de relacionamento com a comunidade
materializadas nas visitas gratuitas nos espacos sede e onde
funcionam os Poderes Publicos.

O chamado “turismo civico” envolve diversas atividades de visita e
tour guiado da populacdo interessada em conhecer as residéncias
oficiais, casas legislativas e respectivas historias e funcionamento.
Senado e a Camara dos Deputados.
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Em Brasilia, a atividade é disponibilizada aos domingos no Palacio do
Planalto, de forma gratuita. Além do Poder Executivo, conta ainda
com o Programa de Visitacdo do Congresso Nacional, vinculado ao
Senado e a Camara dos Deputados.

No Legislativo, merecem destaque outros programas mantidos pelo
Senado e Camara Federal.

O Programa Senado Jovem Brasileiro promove o Projeto Jovem
Senador e o Concurso de Redacdo do Senado Federal. O “Jovem
Senador”, proporciona aos estudantes do ensino médio, das escolas
publicas estaduais e do Distrito Federal, de até 19 anos,
conhecimento acerca da estrutura e do funcionamento do Poder
Legislativo no Brasil.

A cada ano, é proposto um tema de redacdao como forma de ingresso.
Os temas sempre abordam tépicos de civismo, questdes sociais e
convidam a reflexdo sobre o exercicio da cidadania. Os autores das
27 melhores redacdes — um de cada estado e do Distrito Federal —
sao automaticamente selecionados paravivenciar, em Brasilia,
durante quatro dias, o processo de discussdo e elaboracao das leis do
pais, conforme a atuacdo dos senadores da Republica.

O projeto esta aberto para a populacado, pela internet, para consultar
WENELCLICAR AQUI

Na Camara dos Deputados, o
"Plenarinho” é um programa de
relacionamento de carater educativo,
voltado para o universo infantil:
criancas de 7 a 14 anos, pais e
professores.

O programa esta vinculado ao portal
na internet www.plenarinho.leg.br e
inclui as a¢des Camara Mirim, Eleitor
Mirim, producdo e distribuicdo de
material impresso. O slogan do
programa é: “O jeito crianca de ser
cidadao”.
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Na esfera estadual e municipal, Governos e Prefeituras e Camaras
Legislativas oferecem um leque de acBes de relacionamento com a
comunidade. Muitos municipios estdo engajados na causa da
cidadania eletrénica, de modo a tornar os dados do Executivo e do
Legislativo mais acessiveis aos cidadaos.

A Cémara de Vereadores de Sdo Paulo oferece, inclusive, um tour
virtual para facilitar o conhecimento das atividades legislativas para
aqueles que moram longe ou ndo podem se deslocar para o centro
de Sao Paulo.

O acesso é pela internet e vocé pode acessar (GR[@N\IDJORV@1U]}

5.6. Publicidade e comunicagao visual

A Constituicao Federal, no artigo 37, ao mencionar a estrutura e
finalidades da administracao publica, estabelece que a Unido, Estado
e Municipios, em todos os Poderes, tém a obrigacdo de informar
todos o0s seus atos e deliberacdes para a sociedade.

A publicidade na administracdo publica tem, antes de mais nada, o
sentido constitucional de prestar contas a sociedade, de tornar
publico o que os governos fazem de modo que a populagdo possa ter
conhecimento, acompanhar e fiscalizar estes atos. A premissa da
Constituicao é impedir qualquer publicidade que tenha o carater de
se autopromover, evitando que autoridades facam “marketing” de
realizacbes que sé foram possiveis com o dinheiro dos impostos e
taxas de toda a sociedade, ou seja, com o dinheiro publico.

Primariamente, essa comunicacao ¢ feita
pelo Diario Oficial, pelos sites e veiculos
oficiais de radio e/ou televisdo, pelas
redes sociais, por meio de entrevistas e
declaracdes na midia privada (jornais,
radios e emissoras de televisao), ou
manifestacdes nas redes/midias sociais.
A veiculagcdo pode ocorrer de forma
espontanea na midia privada, mas a
imprensa e as redes sociais nao tém
obrigacdo de reproduzir todas as
informagdes, nem de forma integral.
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O papel complementar da publicidade requer a compra de espacos
na midia para veiculagdo de conteudos oficiais (anuncios e
campanhas). A veiculagao ocorre em diversas midias. Ou seja, € uma
veiculagdo paga. O custo varia de acordo com as caracteristicas de
cada meio de comunicacao (televisao, jornais, revistas, emissoras de
radio ou os canais das redes sociais, como Google, Youtube etc.).

Para essa veiculacao, é necessaria a intermedia¢cdo de uma agéncia
de publicidade e propaganda, que atua no mercado e tem
experiéncia e conhecimento das técnicas publicitarias.

Existem critérios técnicos e de pre¢o para a contratacdo de agéncias
de publicidade que, legalmente, devem ser sempre por meio de
licitacBes. As agéncias serdo as responsaveis pela producdo de
anuncios, ou de uma campanha, e posteriormente vao cuidar da
veiculacdo, ou seja, a insercdo daqueles conteudos nas midias
escolhidas.

No capitulo 6, a seguir, a publicidade sera abordada com maiores
detalhes.

Cartazes, cartilhas, folders, folhetos e pecas graficas e um conjunto
de producgdes impressas (e digitais), fazem parte dos instrumentos de
publicidade. A identidade visual é outra dimensao especifica e integra
a vasta producdo de conteudos publicitdrios para cidaddos.

5.7. Instrumentos de ouvidoria dialogo e controle
social

Sdo mecanismos e canais que ouvem as reclamacdes e solicitacdes
da sociedade e também estimulam a participacdo das pessoas e, ao
mesmo tempo, pressionam o Estado a prestar contas de forma clara
para a populacdo e sem esconder nada, respeitando o direito de
saber da sociedade.

Entre os exemplos, podemos citar: ouvidorias, conselhos, consultas e
audiéncias publicas, e-mails e telefones de contato colocados a
disposicdao do publico, mesas de negociacdo, camaras técnicas e
grupos de trabalho com representantes do Poder Publico e da
sociedade (especialistas, associacfes, representantes da iniciativa
privada, entre outros membros).
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Cada vez mais, com a inovacado e 0s ganhos das novas tecnologias, o
cidaddao esta sendo beneficiado com portais e mecanismos mais
ageis e que permitem melhor acompanhamento da prestacdo de
contas do Estado.

Vale destacar, ainda, os or¢camentos participativos, os Conselhos de
Politicas Publicas, os Portais da Transparéncia (é possivel
acompanhar o gasto do dinheiro publico) e as ouvidorias, nos
Tribunais de Contas, onde os cidaddos podem apresentar denuncias
ou solicitar esclarecimentos.

Também os sistemas de Ouvidoria podem receber - sem que a
identidade do denunciante seja revelada - denudncias sobre atos
ilicitos e irregularidades praticados contra a administracdao publica
direta e indireta (na esfera federal, Decreto n° 10.153, de 3 de
dezembro de 2019).

Ouvir o outro e estimular a participa¢do sao tracos caracteristicos da
Comunicacdo Publica.

Nesta linha, vale destacar leis que asseguram a participacao, a defesa
dos direitos do usuario dos servi¢os publicos, a protecdao dos dados e
0 acesso a informacao.

O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965, de 2014) trouxe a
protecao dos dados pessoais como principio a ser obedecido
na internet no Brasil. A lei espelhou o que a Constituicao
Federal (e o artigo 138 do cddigo penal que trata de crimes
como calunia, difamacgao e injuria) ja havia oferecido para os
cidaddos no que diz respeito a protecao das informacdes
pessoais, garantindo a preservacdo da honra, privacidade e
intimidade das pessoas.

A Lei 13.460 (de 26 de junho de 2017) permite a todos nos
ampla manifestacdao: reclamag¢des, denuncias, sugestdes,
elogios e demais pronunciamentos a respeito da prestacao
de servicos publicos, bem como da conduta de agentes da
administracdo publica envolvidos em tais servicos.
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Ja a Lei Geral de Protecdo de Dados, conhecida por LGPD, (Lei
n°®13.709, sancionada em 14 de agosto de 2018), permite que
cada um possa acessar dados pessoais ou em uso por uma
organizacao (publica ou privada). Possibilita, ainda, que vocé
peca que certas informacdes sejam eliminadas.

Entre outros direitos, a LGPD garante que qualquer dado precisa ter
o consentimento do cidaddo. E o cidaddo que define como seus
dados pessoais podem ser tratados por terceiros. Outra garantia
relevante foi determinar que cada individuo tem o direito de acessar,
corrigir e eliminar dados, além de saber (e dar consentimento) se
seus dados estdao sendo compartilhados e usados por terceiros.

Nos bancos de dados digitais, publicos e privados, devem ser
observados os direitos dos cidadaos em relacdao aos seus dados e
informacdes. A lei destaca o respeito a privacidade; a liberdade de
expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o direito de a
pessoa discordar do tratamento de dados obtidos sem o seu
consentimento.

Por fim, como ja detalhado no capitulo anterior, a Lei 12.527
(de 18 de novembro de 2011), que consolida o direito
fundamental a informacdo publica. Conhecida como LAI (Lei
de Acesso a Informacdes Publicas), assegura o direito de
acesso de todos nds aos arquivos digitais ou fisicos da
maquina publica. O Estado é obrigado a dar maior
transparéncia aos seus atos, permitindo a qualquer membro
da sociedade o acesso as informac¢des produzidas ou
armazenadas por orgaos e entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

5.8. Instrumentos de participacao politica

Como uma linha avancada dos instrumentos de dialogo e de controle
social, a lei prevé instrumentos de participacao politica, fundamentais
para a construcdo e fortalecimento da democracia.
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Tais instrumentos fazem parte da
participacdo politica dos cidadaos. E
tém uma dimensdao comunicativa
muito forte, uma vez que o Estado, ao
fazer uma consulta a populagao - além
de levar ampla e sélida informacao
sobre o tema - estd em busca de ouvir
e escutar os anseios da sociedade.

Por exemplo: consultas a sociedade por meio de referendos e
plebiscitos demandam grandes campanhas de comunicacdo onde os
pros e contras de cada posi¢ao sdo debatidos. No caso de plebiscito,
os cidadaos sao consultados antes de uma lei ser construida. Ja o
referendo é outra forma de consulta popular que ocorre quando ja
existe o projeto de lei em questdo, que foi elaborado e aprovado no
Congresso.

Infelizmente, em 28 anos, o Brasil realizou apenas um plebiscito e um
referendo. Em 1993, houve um plebiscito para decidir sobre a forma
(monarquia ou republica) e sistema de governo (presidencialismo e
parlamentarismo). Ja em 2005, foi realizado um referendo sobre um
artigo, dentro do Estatuto do Desarmamento, que limitava a
comercializagdo de armas de fogo e municao.

Entre os instrumentos de participacao politica, vale ressaltar o direito
a entrar na vida publica e a disputar mandatos eleitorais, além de
promover acdo popular e a¢ao civil publica, junto ao Judiciario. Cabe
destacar, ainda, as leis de iniciativa dos cidadaos. Este instrumento
abre oportunidades para a sociedade participar, com maior énfase,
nas politicas necessarias para o Pais.

5.9. Outros instrumentos de Comunicacao Publica

Acao de comunica¢ao complementar
predominantemente, técnicas de incentivo e de
envolvimento de publicos de interesse dos dérgdos e
entidades e empresas publicas com o objetivo de
estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar
segmentos de clientes, estimular conhecimento,
Promogéo experimentacdo, interacdo, engajamento, incremento de
vendas ou propiciar a vivéncia de situacdes positivas com
marcas, conceitos ou politicas publicas.
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Acao de comunicacdo que busca agregar valor a marca,
consolidar posicionamento, gerar identificacdo e
reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos
de interesse, ampliar venda de produtos e servicos,
divulgar programas e politicas de atuacdo, por meio da
aquisicao do direito de associacdo da imagem do 6rgao
Patrocinio ou entidade do Poder Executivo Federal (estadual, ou
municipal), enquanto patrocinador de projetos de

Os patrocinios culturais e esportivos, bem como a realizacdo de
eventos comemorativos, envolvem diretamente empresas publicas e
estatais, cada qual com sua respectiva énfase de atuacdo. Na
iniciativa privada, sobretudo onde esta presente o posicionamento
de responsabilidade socioambiental, muitas empresas trabalham a
comunicacdo de interesse publico, em geral conectadas com as
preocupacdes de politicas publicas macro na saude, educacao, meio
ambiente.

Do mesmo modo, a promocdo de causas e 0 apoio a eventos de
carater cultural e educativos séao amplamente compartilhados entre
Estado e iniciativa privada. Como exemplo, os meses dedicados a
temas de saude, conscientizacdo e seguranc¢a publica como “maio
amarelo” (prevencdo acidentes de transito), “junho vermelho”
(campanhas de doacdo de sangue), “outubro rosa” (prevencdo cancer
de mama), “novembro azul” (cancer de prostata) etc. Os dias
marcados por comemoracgdes relevantes para a sociedade também
sao objeto de eventos especificos sobre aquela causa (por exemplo:
em 28 de abril, dia internacional da saude e seguranca no trabalho,
com foco na prevencao de acidentes; em novembro, o dia 25 como
data internacional de luta contra a violéncia a mulher).

Acdes de comunicac¢ao dirigidas aos servidores publicos,
tendo como objetivos principais informar, orientar,

é integrar e fortalecer a cultura organizacional. A
comunicacao interna motiva e da suporte para a

realizacdo dos servicos publicos com qualidade, de modo
que o cidaddo seja bem atendido, com eficiéncia.

Comunicagao
Interna
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A comunicacao interna envolve politica de recursos humanos para o
funcionalismo publico. Implica qualificar o servidor para as tarefas de
manutencdo do Estado, em suas diversas dimensdes. Qualidade do
atendimento aos cidaddos implica politicas de comunicacao
frequentes seja para orientar, seja para manter o foco de que as
acdes de cada servidor contribuem para fortalecer a cidadania e para
conferir exceléncia aos servicos prestados pelo poder publico.

Intimamente ligada a comunicagao interna destinada aos
servidores e funcionarios publicos, a prépria forma como
6\ 0S servicos publicos funcionam, a maneira como os
atendimentos sdao realizados, a organizacdo que as
reparticdes publicas adotam para atender as demandas
da populagcdo, resultam, ao final, em um tipo de
Servicos comunicac¢ao pois, ao fim e ao cabo, refletem e reforcam

publicos e a 0 que é o Estado para a vida das pessoas.
comunicagcao

para os cidadédos

Se um servico digital de agendamento de aposentadoria nao
funciona, ou um boletim de ocorréncias estd em uma plataforma
tecnoldgica de dificil acesso, o cidadao tem a percepcdao de que nao
importa para o Estado. Ou seja, os cidadaos formam opinido sobre o
Estado a partir da qualidade dos servicos publicos.

A forma como os eleitores votam, em cada pleito, com sessdes
eleitorais bem organizadas e urnas eletrénicas em funcionamento,
transmite credibilidade, agilidade e seguranca.

Do mesmo modo, se um servico é prestado com qualidade, mas tem
escassez de pessoas para o atendimento - por exemplo, na area da
saude, na area dos defensores publicos, entre outros - isso também
ira refletir negativamente para a populacao.

Um Estado bem organizado, equipado e comprometido com os
cidadaos, em todas as etapas da vida, vai comunicar acolhimento,
responsabilidade, cuidado, atencdo e respeito as necessidades do
povo.
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Assim, além dos instrumentos e habilidades de comunicacao
(publicidade, rela¢des publicas, jornalismo, assessoria institucional
etc.) é importante entender que a forma de gerir e oferecer servicos
publicos comunica - e muito - porque a interface do cidadao com o
Estado se da, primariamente, nos balcdes de atendimento das
reparti¢cdes publicas.

Outra frente da comunicacdo ligada ao servico publico sdo os
cartazes, displays (formatos para expor determinado conteddo em
locais publicos, vitrines etc.), murais digitais etc.) que orientam a
populacdo e servem para avisos e instru¢fes aos cidadaos nos
pontos de atendimento.

Resumindo:

A Comunicacao Publica conta com varios instrumentos, canais e
modalidades. Seja na publicidade, na entrevista para um telejornal,
ou numero de telefone para atendimento aos cidadados, a
comunica¢ao do Poder Publico com a sociedade tem o compromisso
de privilegiar o interesse publico em relacdo a interesses particulares,
individuais e corporativos.

Q Saiba mais:

Além de acompanhar as inovac¢des tecnoldgicas, os instrumentos de
comunica¢do do Estado precisam se adaptar constantemente as
necessidades, possibilidades e interesses da popula¢do. E néo basta
apenas a informacdo. A comunicacdo para a sociedade envolve
também a participacdao dos cidadaos, o controle social sobre os atos
dos Poderes Publicos e a capacidade de o Estado oferecer servi¢os de
qualidade que a populacao precisa.

Na pratica:

O comunicador publico deve ficar atento aos diversos canais que o
Estado utiliza para informar a sociedade e interagir com ela. Os
instrumentos de comunicacdo direta com a populacdo - criados para
agilizar e facilitar o atendimento das pessoas - devem ser usados
intensamente e avaliados se realmente sdo eficazes para os cidadaos
para que possam ser constantemente aperfeicoados. Somente
assim, a partir do ponto de vista dos cidaddos, é que tais canais e
instrumentos serdao aprimorados.
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“A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
publicitarias dos drgdos publicos deve ter um cardter educativo,
informativo ou de orienta¢éo social, nGo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de
autoridades ou servidores publicos” (CF, art. 37, 819

A publicidade do Poder Publico requer estruturas profissionais de
comunicacao bem organizadas e eficientes, dentro dos &rgaos
publicos, para que a sociedade seja informada.

A publicidade pode envolver a contratacdo de servicos publicitarios e
digitais que, por sua vez, devem ser licitados. Requer, também, a
alocacao de recursos financeiros, previstos no orcamento, uma vez
gue os investimentos se destinam a cobrir os custos de producdo dos
anuncios e a compra de espacos de veiculacdo na midia privada.

No ambito do Executivo Federal existem diretrizes para publicidade.
Sdo normas que autorizam os governos a divulgarem, por meio de
publicidade paga, assuntos considerados relevantes para os
cidaddaos. Em geral, as diretrizes sdao seguidas pelos Estados e
Municipios.

As instru¢des normativas sobre publicidade classificam e definem a
acdo de comunicacdo em quatro tipos:

Publicidade
de utilidade
publica

Publicidade

Publicidade Publicidade
legal

institucional mercadoldgica
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Publicidade de utilidade publica: a que tem como
finalidade divulgar direitos e servicos colocados a
disposicao do cidadao. Apresenta comando de acao
objetivo, claro e de facil entendimento. Tem objetivo
de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir ou
alertar a populacdao para adotar comportamentos
que Ihe tragam beneficios individuais ou coletivos e
que melhorem a sua qualidade de vida.

Publicidade institucional: a que se destina a
divulgar atos, acdes, programas, obras, servicos,
campanhas, metas e resultados dos o6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, com o
objetivo de atender ao Principio da Publicidade, de
valorizar e fortalecer as instituicdes publicas, além
de estimular a participacao da sociedade no debate,
no controle e na formulacdo de politicas publicas e
e promover o Brasil no exterior.

Este tipo de publicidade é caracteristico das empresas publicas.
Entretanto, quando envolve diretamente o governo (federal, estadual
e municipal) é objeto de interpretacdes controversas, visto que,
sendo institucional, e nao “publica”, pode acabar promovendo
indevidamente governantes e dirigentes, e assim ferindo principios
constitucionais, como o da impessoalidade. Para evitar tal distor¢ao é
necessario aprimoramento normativo-legal da publicidade
institucional.

Publicidade mercadoldgica: a que se destina a
lancar, modificar, reposicionar ou promover
produtos e servi¢cos de 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal que atuem em relacdo de
concorréncia no mercado (por exemplo, bancos
publicos, Correios).

Publicidade legal: a que se destina a divulgar
balancos, atas, editais, decisdes, avisos e de outras
informacBes dos &rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, com o objetivo de atender a
prescricdes legais.
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6.2. Como sao contratados os servicos de
publicidade?

A licitacdo e contratacdo pela administracdao publica de servicos de
publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda é
regida pela Lei n®12.232, de 29 de abril de 2010.

Embora os pregdes eletronicos, na modalidade menor preco, sejam
amplamente adotados em contrata¢des publicas, por permitir que
mais empresas possam participar do certame e, assim, aumentar a
competitividade, no caso da publicidade, adotam-se como
obrigatérios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”. Para
assegurar a isonomia na avaliacdo técnica das propostas, a
recomendacdo é que se escolham servidores idoneos e capacitados
para participarem do sorteio de composicdo das Subcomissdes
Técnicas.

Cada 6rgao da Administracdo Publica pode elaborar seus préprios
editais. A contratacao é feita de forma descentralizada, embora os
editais sejam apreciados pelos Tribunais de Contas quando algum
cidadao ou representantes das empresas concorrentes levantam
questionamentos. Os editais do Executivo Federal sdao enviados
também para a Secretaria de Comunicacdao do Governo Federal
(Secom).

6.3. E o0 Plano de Midia?

Um plano de midia deve prever a alocacao de recursos em diversos
veiculos, a frequéncia e a periodicidade, de forma segmentada, para
atingir cada publico de forma efetiva e direcionada.

O maior volume de recursos direcionados para a publicidade nao diz
respeito a remuneracao das agéncias e servicos contratados. O maior
volume é direcionado para os veiculos de comunicacdao de massa,
onde os anuncios e campanhas serdao programados. Um plano de
midia pode estabelecer uma Unica midia, por exemplo, televisdo, ou
um mix (radio, internet, jornais, revistas, redes sociais etc.).

A compra de midia, por parte do Governo Federal, é feita pela Secom,
de forma unificada, o que da mais poder de compra e negociacdes
melhores.
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A Lei 12.232/210 prevé em seu art.16 que “As informacdes sobre a
execucdo do contrato, com os nomes dos fornecedores de servicos
especializados e veiculos, serdao divulgadas em sitio préprio aberto
para o contrato na rede mundial de computadores, garantido o livre
acesso as informacgdes por quaisquer interessados”. Esses niumeros -
para quais veiculos serao canalizados o dinheiro publico - precisam
ser transparentes e bem explicados para a sociedade saber quais 0s
critérios (publico-alvo, abrangéncia, frequéncia e custo-beneficio)
adotados.

Hoje essas informac¢bes nao estdo no site da Secom. Deveriam estar
porque é dever do Estado em ser transparente. O jeito de obter os
dados sobre publicidade é solicitar via Lei de Acesso a Informacao.

De acordo com Instrucdao Normativa da Secom (02/2018), “na
programacado de veiculos, o 6rgdao ou entidade podera apresentar
defesa técnica que justifigue uma programacdo diferenciada,
devidamente fundamentada com critérios técnicos, especialmente
aqueles que promovam economicidade, racionalidade e efetividade
no uso de investimentos publicos para a compra de tempo e/ou
espacos publicitarios, necessarios para o alcance dos objetivos de
comunicacdo da acao”.

6.4. Quanto dinheiro publico é gasto com
publicidade?

O ideal é que os portais de transparéncia sejam mais claros possiveis
e detalhem todas as despesas que envolvem os gastos com
publicidade.

Os gastos previstos pelo Governo Federal para publicidade oficial
(basicamente a Presidéncia da Republica e Ministérios), em 2021,
podem chegar a R$ 577,1 milhdes, sem incluir as empresas estatais
que concorrem no mercado.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado esfor¢os para
acompanhar e fiscalizar os gastos com publicidade. Uma das lacunas
é apurar como o governo federal distribui recursos para a midia
privada, principalmente emissoras de televisdo abertas.
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Outro ponto importante para a sociedade ficar de olho sdo os
investimentos que o Executivo Federal - administracdo direta e
empresas estatais - faz em sites, canais no YouTube, aplicativos na
Internet, a partir de indicadores de audiéncia levantados pelo Google.

Atualmente, existe uma grande discussao sobre a publicidade do
Estado na internet, via Google Ads, que é uma ferramenta de
publicidade on-line. Por meio dos algoritmos, o Google Ads exibe
anuncios naqueles portais e sites que os algoritmos consideram
adequados ao seu interesse. A plataforma também adota critérios
como horarios de pico da audiéncia, habitos dos usuarios em relacao
ao consumo de informacdo e compras.

Como sdao mais de dezenas de critérios - e ndo sdo conhecidos - ha
um grande debate internacional que visa estabelecer maior controle
do Poder Publico sobre essas gigantes corporacdes privadas. Outra
preocupacdo € exigir mais transparéncia das plataformas que hoje
dominam o mundo digital.

6.5. O papel das agéncias de comunicacao e
agéncias digitais

A contratacdo de agéncia de comunicacao responsavel por servi¢cos
de assessoria de imprensa, nacional e internacional, deve obedecer
as modalidades de concorréncia estabelecidas pela Lei 8.666/93.

Do mesmo modo, com base na Lei 8.666, 0 Governo Federal contrata
agéncias especializadas na comunicacao digital. SGo empresas que
cuidam dos portais e sites institucionais dos Ministérios e 6rgaos
publicos  federais  vinculados a  administracdo  direta.

Os editais devem ser baseados em propostas técnicas, com as
melhores solu¢bes de planejamento, estratégia e criacdo. Essas
empresas nao compram midia, tarefa cuja supervisao € das agéncias
de publicidade contratadas pelo Poder Publico.

A contratacao de agéncias de comunicac¢ado - que atuam basicamente
no suporte ao relacionamento com a imprensa e envolve uma série
de servicos como auditoria de imagem - também ocorre por meio de
licitacdo, dentro da modalidade de melhor técnica e preco. Ja os
patrocinios sao regidos pelas leis de incentivo a cultura e ao esporte.
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6.6. Controle dos investimentos publicitarios

Os Tribunais de Contas, da Unido, Estado e Municipios, além da
Corregedoria-Geral da Unido (Ministério da Transparéncia) sao
responsaveis por examinar contratos, avaliar a prestacao de contas e
acompanhar os gastos com publicidade e investimentos em midia
nas campanhas dos Poderes Publicos. Acompanham também as
licitacBes na area publica.

O cidaddo pode usar os canais dos Ministérios e empresas publicas
responsaveis pelas campanhas para elogiar, reclamar ou fazer
comentarios. Caso saiba de alguma irregularidade, a Lei n°® 8.443/92,
artigos 53 a 55, permite que qualquer pessoa, partido politico,
associacao ou sindicato, legitimamente, apresente denuncias sobre
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido.

O que é importante lembrar: a distribuicao dos
recursos de publicidade é um dos pontos mais
delicados na Comunicacao Publica, por isso merece
profissionais e cidadaos atentos para a correta
aplicacao do dinheiro publico.

A publicidade precisa também se enquadrar nas modalidades
previstas (institucional, utilidade publica e legal). Ja empresas de
economia mista, como os bancos federais publicos, por exemplo,
usam de publicidade mercadoldgica porque atuam em um ambiente
de concorréncia e disputam clientes com bancos privados).

Quanto mais campanhas de utilidade publica (campanhas
educativas, promocdao de canais de denuncia, campanhas de
prevencdo na saude, seguranca no transito etc.), mais as pessoas
podem se mobilizar para exercer sua cidadania.

Na publicidade de carater publico, ndo pode existir promocgao
pessoal das autoridades. Os anuncios devem ter sempre um carater
educativo, informativo ou de orienta¢ao social. Este € um ponto de
atencdo, visto que a comunicacao chamada institucional pode abrir
brechas para o “Estado de Narciso”, onde a comunicacao pode ficar a
mercé da vaidade dos dirigentes.
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Resumindo:

O dinheiro publico investido em anuncios - e veiculados nas diversas
midias - deve ser fiscalizado pela sociedade atentamente. Os
prestadores de servico precisam ser escolhidos por licitacdes
idoneas, em processo com integridade, e que preservem os melhores
ganhos para o Poder Publico: boas entregas, solucdes e custo
adequado.

Existem varios tipos de contratacdo de servicos de comunicacdo além
da publicidade. Assessoria de imprensa e comunicac¢do digital sao
também modalidades que precisam de licitagdes para a contrata¢ao
dos servicos.

Q Saiba mais:

E bom lembrar que as campanhas publicitarias, pagas com recursos
publicos ou ndo, devem expressar a diversidade cultural, sexual e
étnica brasileira, sem quaisquer discriminac¢des.

Na pratica:

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio do
Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes/Departamento de
Comunicac¢ao publicou, em 2017, o manual DIVAS (Diversidade, Acao
e Sensibilidade na Publicidade Brasileira). O trabalho foi desenvolvido
para compreender melhores formas de tratar a representatividade

de gordos (as), LGBT+, negros (as), idosos (as), indigenas e pessoas
com deficiéncia na publicidade. Para acessar (6R[018]=F @S]k
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Abordamos, nos capitulos anteriores, varios formatos e canais de
Comunicacdo Publica. Mencionamos os instrumentos de dialogo e
controle social, bem como os mecanismos de participa¢do politica.
Pela relevancia que tém, vamos falar um pouco mais sobre os
caminhos da participagao social.

Estes instrumentos explicitos de comunica¢do politica fazem uma
ponte com a Comunicac¢do Publica. Para participar da vida do Pais e
exercer um papel ativo de fiscal dos recursos publicos, os individuos
precisam contar com a Comunicacdo Publica e seus diversos
instrumentos.

Para os comunicadores da area publica o objetivo é difundir e
valorizar instrumentos que fortalecem a democracia. Quando usados
pelos cidadaos, estes instrumentos repercutem na esfera publica,
traduzem conflitos e despertam atencdo dos poderes publicos.

Se uma comunidade necessita acionar o Ministério Publico, ou o
Judiciario, para corrigir um problema local - digamos, uma empresa
gue se instalou ali e causa poluicdo - os representantes daquela
comunidade vado precisar também de estratégias de comunicagao
para tornar a causa publica e conhecida, além de expressar o
descontentamento com a situacdo e cobrar as providéncias a serem
tomadas pelas autoridades.

Com esse tipo de atuac¢do (“dar voz a quem ndo esta sendo ouvido”),
a comunicacdo, tanto em uma organizacdo social, nao
governamental, como em uma organizac¢do publica, contribui para a
participacao social e o fortalecimento da cidadania.
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Com base no “Manual do Cidadao”, publicacdo da Ordem Brasileira
dos Juizes de Paz e Arbitral, apresentamos, a seguir, um leque de
possibilidades que permitem aos cidadaos fiscalizar e acompanhar as
decisBes e atos da administracdo publica:

r2)

pode ser usada, por qualquer pessoa, ou
coletivamente, no sentido de invalidar ou corrigir atos ou
contratos da administracao publica, considerados ilegais, ou
pelos prejuizos que possam causar a comunidade ou aos
cofres publicos. (Lei: 4.717/1993).

qualquer pessoa de uma comunidade pode
procurar o Ministério Publico para denunciar alguma
irregularidade ou suspeita de erro, cometidos nos governos
federal, estadual ou municipal, dendncia que pode resultar
numa acao movida pelo MP.

os Tribunais de Contas sdo responsaveis por
fiscalizar concursos publicos (unica forma de ingresso
permanente no servico publico), licitacdes, contratos,
convénios e as despesas em geral dos Ministérios,
autarquias, empresas publicas, fundacbes, governos
estaduais e prefeituras municipais. Vale reforcar que
irregularidades como desvio de recursos, fraudes e outros
atos de corrupc¢do podem ser informadas as Ouvidorias dos
Tribunais de Contas. Os érgaos investigam tudo o que pode
ser considerado prejudicial ao patrim6nio publico.

criados a partir da
Constituicdo de 1988, os conselhos sdo formados por numero
igual de representantes do Poder Publico e de representantes
da sociedade. Esses conselhos também sao fiscalizados e
qualquer pessoa da sociedade pode participar. Podemos
citar, como exemplos: Conselhos da Crianca e do
Adolescente, da Assisténcia Social, da Merenda Escolar, da
Saude, da Educacdo, do Saneamento Basico e do
Desenvolvimento Rural.
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a Lei Federal n. 10.257/2001, chamada
de Estatuto da Cidade, assegura a participacao da populagao
no desenvolvimento das cidades. Plano diretor,
planejamento urbano, politicas de moradia, infraestrutura
urbana e transportes, bem como projetos de lei municipais
que afetam os espacos urbanos sdao passiveis de
guestionamentos. Os cidadaos tém espaco para participar e
as decisdes s6 devem ser tomadas apdés ouvir todos os
interesses sociais envolvidos (empresas, governo, sindicatos,
movimentos sociais e associagdes).

Tanto o Plano
Plurianual (PPA), como a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) e a Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) devem ser divulgados
amplamente para maior participacao da sociedade, inclusive
a prestacao de contas. Ndo se preocupe com essa sopinha de
siglas. O planejamento orcamentario precisa estabelecer
claramente quais as prioridades da gestao e quanto vai ser
gasto em cada area (saude, educacdao, seguranca,
saneamento etc.) e estimar se o dinheiro é suficiente. Estas
siglas sao, nada mais, do que o modelo orcamentario para a
gestao do dinheiro publico em nosso Pais.

E como os cidadaos podem acompanhar a prestacao de contas,
as despesas e o0s investimentos previstos nos orcamentos?

“Descubra”, do portal Tesouro Transparente, proporciona suporte
para os cidadaos. Em uma secdo do foi criado um espaco para
quem nado entende o “economés” e precisa decifrar os termos
técnicos das financgas publicas. Os brasileiros podem encontrar neste
site informacdes sobre as contas publicas e entender de forma
descomplicada como esta a situacao do dinheiro publico no caixa do
governo. O site é mantido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
que recebe o dinheiro arrecado dos impostos e taxas - pela Receita
Federal e outros 6rgaos - e gerencia estes recursos dentro do
or¢camento publico que é um planejamento das despesas do Estado.

Nos municipios, de acordo com a Constituicdao (Artigo 30), as contas
das prefeituras ficam, todos os anos, 60 dias a disposicdo de qualquer
cidadao, com direito a consulta, avaliacao e, inclusive, pedido de
impugnacao, se couber.
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Outra

forma de cidadania é vigiar e denunciar o abuso do poder
*

financeiro nas eleicdes. O chamado “voto de cabresto”,

\ quando o eleitor é ameacado caso um determinado
candidato ndo se eleja, ou a venda de votos, quando o
candidato promete algum bem ou vantagem pessoal ao
eleitor, sdo modalidades a serem combatidas. Sao
comportamentos ilegais e devem ser denunciados ao
Tribunal Superior Eleitoral ou tribunais regionais. E
importante saber que, mesmo apdés a aprovacao das
despesas das campanhas, pela Justica Eleitoral, é possivel
apontar irregularidades ou solicitar apuracdes de
ilegalidades por meio do Ministério Publico ou dos Tribunais
Eleitorais.

As organiza¢des sociais (conhecidas como OS, incluem entidades
estudantis, sindicais, cooperativas etc.) sdao atores relevantes na
democracia. A reunido das pessoas em defesa de suas comunidades,
e de seus interesses, é um passo importante para que problemas
comuns possam ser levados, de forma coletiva, ao Poder Publico. A
comunicacdo para mobilizar, engajar e reunir os esforcos de cada
associacao tem um forte carater de Comunicacdao Publica.

Ja as Organiza¢des Nao Governamentais do terceiro setor (ONGs) sao
associacdes civis, sem fins lucrativos, de direito privado, de interesse
publico, com iniciativas ndao orientadas para o lucro e com foco na
realizacao de ac¢des solidarias. Os membros de uma ONG pactuam
principios, acreditam e lutam para que a organizacdo cumpra sua
finalidade social. A forma juridica de enquadramento das ONGs, no
Cdédigo Civil, € como associacao.

Aqui também a comunicacdo € estratégica. Campanhas de
comunicacdo mobilizadoras exercem papel preponderante nas
reivindicacbes e propostas apresentadas pelas ONGs, entidades
estudantis, sindicatos e associa¢cdes em geral.
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7.1. Canais de comunicag¢ao no Legislativo

Participacdo popular no Legislativo: audiéncias publicas, galerias,
envio de perguntas nos programas das TVs Assembleia, Camara e
Senado, além do uso da internet, podem estreitar a relacdo dos
cidadaos com as casas legislativas. No ambito do Congresso Nacional
ha o Programa Interlegis que visa modernizar, dar mais transparéncia
e permitir maior interatividade entre os legisladores e a populacdo.

Pela relevancia na constru¢cdao da democracia, a representacao
popular precisa ter conexao com a sociedade. Nao € somente na hora
do voto que os canais de comunicacdao devem funcionar.

Por isso, vamos detalhar algumas iniciativas no ambito do
Congresso Nacional.

Camara dos Deputados:

A populacdo pode enviar projetos de lei de iniciativa
popular para a Camara dos Deputados. A Constituicao
LOELLEEE  Federal permite que propostas de leis saiam diretamente
de iniciativa do povo. Esta possibilidade precisa de aperfeicoamentos,

popular visto que muitos projetos de iniciativa popular que viraram
leis, na realidade, tiveram deputados como autores uma
vez que a Camara alega nao ter condi¢bes de validar a
autenticidade das assinaturas. Por isso, os projetos foram
“adotados” por algum parlamentar. De todo modo, um
projeto de iniciativa popular pode ser abracado por um
representante do povo e ganhar forma de lei.

O Projeto de Lei de Iniciativa Popular deve ser encaminhado
ao Legislativo federal. Para aceitar e dar inicio ao tramite da
proposta - que pode ser feita por qualquer cidadao (a)
brasileiro (a) - a Camara precisa receber um projeto com a
assinatura de, pelo menos, 1% do eleitorado brasileiro (algo
em torno de 1,5 milhdes de assinaturas, dados de 2020).
Outra exigéncia para que o projeto avance é que tenha o
apoio de, no minimo, 0,3% dos eleitores, de ao menos 5
estados. A lei estabelece, ainda, que o Projeto de Lei precisa
ser especifico, abrangendo apenas um tema.
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Sugestao

legislativa

Voto nas
enquetes

Audiéncias

interativas

Entidades da sociedade civil organizada podem apresentar
sugestdes de lei para a Comissao de Legislacao Participativa
(CLP). Os deputados votam essas sugestoes e, caso sejam
aprovadas, elas passam a tramitar na Camara como uma
proposta de autoria da CLP. Podem ser apresentados
projetos de lei, propostas de emenda a Constitui¢do (PECs),
emendas ao Orcamento da Uniao e sugestdes de realizacao
de audiéncia publica. Estdo aptos a enviar sugestées
legislativas as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs),
associacdes de classe, sindicatos, 6rgaos da Administracao
Publica Direta e Indireta que tenham participagao paritaria
da sociedade civil e outras entidades.

O cidadao pode opinar sobre qualquer proposta legislativa,
indicando seus pontos positivos ou negativos ou, ainda,
votar nas opiniées de outros cidadaos. O objetivo dessa
ferramenta é oferecer a sociedade mais um canal direto de
manifestacdo. As enquetes nao tém rigor cientifico, pois
nao representam uma amostra da sociedade. Vale observar
que também ndo ha o compromisso de contemplar a
vontade expressa pela maioria dos participantes.

A premissa de colaboracdao da sociedade na producao de
leis também vem sendo colocada em pratica. Deputados
relatores de propostas podem colocar o texto para
discussdao com a sociedade. O cidaddao pode contribuir
dando sua opinidao em trechos do texto e avaliando as
opinides de outros cidaddos. E uma construcdo coletiva e
todos podem participar, basta

O cidadao pode acompanhar, pela internet, as audiéncias
publicas ao vivo e fazer perguntas aos participantes. O site
da Camara informa, todos os dias, quais sessbGes serao
transmitidas, ao vivo, permitindo interagdo instantanea do
cidaddao com a pauta em debate.

61


https://edemocracia.camara.leg.br/wikilegis/

Senado:

O cidadao apresenta uma proposta legislativa. As ideias
ficam abertas por 4 meses para receber apoios. As Ideias
Legislativas que recebem 20 mil apoios sdo encaminhadas
para a Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa (CDH) e formalizadas como Sugestées
Legislativas, passando a tramitar no Senado. Para quem
quer participar, basta(@R[&G@N6lN]) e contribuir com suas
criticas, sugestdes e avaliagoes.

O Senado também conta com audiéncias interativas e
enquetes. Porém, as enquetes do senado tém apenas as
opcdes sim e ndo, e nao sao abertas a comentarios.

7.2. Participacao Popular no Judiciario

Direito de peticdo: qualquer pessoa tem o direito de invocar a
atencdo dos poderes publicos para informar o que considere ser uma
situacdo ilegal, imoral ou injusta, pedir que sejam adotadas medidas
necessarias para correcdo das irregularidades informadas , ou
solicitar uma modificacdo do direito em vigor no sentido mais
favordvel a liberdade, & igualdade e a solidariedade. E um
instrumento de defesa de direitos e interesses pessoais, gerais ou
coletivos. O pedido deve ser enderecado ao 6rgdo ou autoridade
competente na Administracao Publica.

Audiéncias publicas: no Poder Judiciario as audiéncias publicas
incluem os processos e julgamento das acdes diretas de
inconstitucionalidade, acdes declaratérias de constitucionalidade e
questionamentos de descumprimento de direitos fundamentais. A
realizacdo delas também tem se intensificado nos Tribunais
Regionais do Trabalho e no STJ.

No ambito do Supremo Tribunal Federal, as audiéncias podem ser
convocadas para ouvir o depoimento de pessoas com experiéncia e
autoridade em determinada matéria, sempre que o Tribunal
“entender necessario esclarecer questdes ou circunstancias de fato,
com repercussao geral e de interesse publico relevante” que estivem
em debate.
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Amicus curiae ou amigo da corte ou também amigo do tribunal (amici
curiae, no plural) € uma expressao em Latim utilizada para designar
uma pessoa ou instituicdo que possa fornecer informacdes, dados ou
pareceres técnicos que levem a maior esclarecimento ou melhor
compreensao das situacdes debatidas em um processo, oferecendo
parametro para que os tribunais possam fundamentar decisdes que
envolvam questdes relevantes e de grande impacto, de forma que
atendam o interesse publico.

O “amigo da corte” é um instrumento consagrado na histéria da
democracia. Exerce a funcdo, de acordo com o constitucionalista
Bernardo Goncalves Fernandes (2020, p.1897-1898), de “apresentar
ao Tribunal a sua opinido sobre o debate que esta sendo travado nos
autos, fazendo com que a discussao seja amplificada e o 6rgao
julgador possa ter mais elementos para decidir de forma legitima”.

Assim, o individuo, sua associa¢ao, enfim, todos podem solicitar a
condicdo de Amicus Curiae em um processo. Quando esse direito €
plenamente exercido, permite ao tribunal decidir sobre uma
situacao considerando os conflitos envolvidos e de suas
implicagdes e repercussdes sociais. O Amicus Curiae € um exercicio
de cidadania que pode favorecer a seguranca juridica e a
preserva¢ao dos principios constitucionais.

No ambito do Superior Tribunal de Justica (ST)), existe o projeto Fale
com o Presidente. A acdo consiste em audiéncias publicas - com até
18 pessoas em cada edi¢ao. Cada participante tem até dez minutos
de conversa com o presidente do ST]. Magistrados, membros do
Ministério Publico, da Advocacia e da Defensoria Publica, bem como
liderancas partidarias e autoridades em geral, ndo estao incluidas na
iniciativa, pois receber essas pessoas ja faz parte da agenda
institucional e de rotina do Presidente do STJ.

Os pedidos de inscricdo devem ser enviados para a Ouvidoria do
Tribunal, pelo e-mail: falecomopresidente@stj.jus.br. A solicitacao
deve ser feita com até 72 horas de antecedéncia do horario previsto
para a audiéncia. A confirmacdo é enviada até 48 horas antes, para o
e-mail indicado pelo cidaddo. O pedido de inscricdo,
preferencialmente, deve informar a data desejada para a
participacdo no projeto.
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Na Justica do Trabalho: O “direito de peticdo” mais significativo da
Justica do Trabalho ndo poderia ser outro que nao o préprio Direto de
Acao, que o trabalhador ou o empregador prejudicados em seus
direitos, podem exercer independentemente de estarem assistido
por um advogado.

E incrivel, mas muita gente ndo sabe que pode simplesmente
comparecer a qualquer Vara do Trabalho do Brasil e “reduzir a
termo”, ou seja, ter um servidor que coloque por escrito a sua
reclamacao trabalhista e que a encaminhe a um juiz do trabalho para
apreciacao. Cabera ao juiz do trabalho, ao apreciar a demanda do
trabalhador, aplicar o direito apropriado ao caso (principio que que
decorre da expressao latina “da mihi factum dabo tibi jus” “da-me os
fatos que te darei o direito). Esse direito “super especial” de peticao
esta previsto no artigo 791 da CLT e s6 vale para a 1° instancia. Se
quiserem recorrer, empregado ou empregador tém que constituir

advogado _no_processo. Existem informacdes bem interessantes
NESTA PAGINA.

Como visto, a Comunicacdao Publica pode ser materializada nos
instrumentos de informacao, relacbes publicas, dialogo e controle
social e de participacdo politica, disponiveis para os cidadaos.

Resumindo:

Interatividade, participacdo, didlogo, comunicacdo de mao dupla. E
assim que funciona a Comunicacdo Publica: estimulando a sociedade
a ter um papel mais ativo na construcdo da cidadania. O direito a
informacao precisa ser exercido amplamente, com maior
protagonismo da comunidade no controle e fiscalizacdo dos atos dos
governantes e 6rgaos publicos. O Estado e seus agentes ndao podem
ter m4 vontade de prestar contas. E uma obrigacdo. E é direito de
toda sociedade que o Estado preste contas de seus atos e decisdes,
com clareza na linguagem e transparéncia nas atitudes.
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Q Saiba mais

Participacdo popular, democracia e Comunicacdo Publica andam
juntas. O fortalecimento da cidadania vai além do voto ou dos
periodos eleitorais, onde ha muito debate e discussdes. Passado o
momento eleitoral, existem muitos espacos e instrumentos para o
debate de temas de interesse publico. A necessidade de novas leis e
de novas politicas publicas podem ser identificadas.

Na pratica:

A participacao social pode ocorrer quando um cidadao ingressa em
conselhos e comités de politicas publicas, consultivos, de carater
participativo ou deliberativo. Aqui, a relevancia da Comunicacdo
Puablica é divulgar e incentivar a proliferacdo destas instancias. Na
esfera municipal, por exemplo, o Orcamento Participativo (OP)
permite que propostas coletivas sejam apresentadas e assim
incorporadas no orcamento publico municipal. Caso ndao exista um
OP na cidade onde o comunicador atua, que tal propor a sua criacao
junto a Camara de Vereadores?
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Agora, vamos abordar o papel mediador dos funcionarios, servidores
e profissionais que atuam na comunica¢do. Eles constroem o elo
entre dois polos: as demandas dos cidadaos e as responsabilidades
do Estado.

No polo onde estdo as instituicdes, érgaos, empresas, autarquias e
tudo o que envolve o Poder Publico (Executivo Judiciario e Legislativo),
o profissional de Comunica¢ao Publica, concursado ou nao, utiliza o
conhecimento e as técnicas de comunica¢do (relacdes publicas,
jornalismo, publicidade, gestdao da web, design, comunicac¢ao
institucional etc.) para dar efetividade e viabilidade a comunicacao
Estado/cidadaos.

Vale mencionar que, no ambito do Governo Federal, existe o Sistema
de Comunicac¢ao de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM). O
sistema € integrado pela estrutura de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica, como érgao central, e pelas unidades
administrativas dos oOrgaos e entidades integrantes do Poder
Executivo Federal que tenham a atribuicdo de gerir acdes de
comunicacgdo.

Politicas de comunica¢do, especificas, para o atendimento ao
cidadao, por exemplo, ou politicas de comunicacdao mais amplas, sao
importantes para cada Orgao desempenhar com eficiéncia a
comunicac¢ao, dentro de uma visao de planejamento estratégico e
avaliacdo permanente dos resultados. O cidaddo é o parametro e o
eixo central das avalia¢des.

A partir do grau de satisfacdo do publico em relacdo aos servicos
prestados e as informacbes recebidas de cada 6rgao publico, o
trabalho dos comunicadores pode e deve ser aprimorado.

66



O que é importante lembrar: o servidor publico tem o dever de
tratar com isonomia, cortesia e ética a todos aqueles que buscam
atendimento e servi¢os junto aos orgaos do Estado. Ao mesmo
tempo, no exercicio de sua funcao, o funcionario publico deve ser
tratado pela populacdo com respeito e sem que insatisfacbes
pontuais desemboquem no crime de desacato.

E quanto a comunicacao propriamente dita, o cidadao tem direito a
informacdo dos 6rgdaos publicos e ao mesmo tempo deve exigir
transparéncia e prestacdo regular de contas dos governantes e
autoridades. No atendimento, presencial ou via digital, a populacao
deve receber informacdes claras, exatas e que contribuam para a
prestacao de servicos do Poder Publico, em suas diversas esferas.

Na pratica:

Ndo ha um padrdao uniforme de contratacdo de profissionais de
Comunicacdao Publica. Alguns estdo nas agéncias de comunicacao,
publicidade ou digitais, licitadas e que mantém contratos junto ao
Executivo (Unido, Estados e Municipios) e empresas estatais. Outros
sao contratados via processos de terceirizacdo. Existem também os
comissionados que atuam em cargos de livre provimento, ou seja,
vagas que nao exigem concursos publicos. Ao mesmo tempo,
principalmente no Legislativo e no Judicidrio, existem concursos
publicos regulares que selecionam profissionais com formacdo em
comunicacdo social.

e 9 e
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i=| Resumindo

A Comunica¢do Publica, em suas diversas dimensdes, precisa de
especialistas capacitados para elaborar estratégias e ac¢des na
interface dos cidaddaos com o Estado. Este profissional é cada vez
mais exigido a desempenhar tarefas que envolvam tanto a
comunicacdo tradicional, como a digital. Por exemplo, precisa lidar
com a produc¢do de um cartaz com orientacdes para o publico em um
local de atendimento aos cidadaos, ou com uma peca digital, ou post
nas redes sociais. E a cada dia surgem novas ferramentas e
conhecimentos, como por exemplo, capacidade de extrair dados e
trabalhar informac@es a partir dos bancos de dados publicos, o que
envolve intera¢fes entre design, ciéncia da comunicacdo, estatistica e
jornalismo.

Q Saiba mais

Nao ha uma Carreira de Gestor em Comunicag¢ao Publica, lacuna que
deve exigir atencdo de todos e € uma das bandeiras da Associacao
Brasileira de Comunicac¢do Publica. O comunicador publico, além de
dominar técnicas e habilidades especificas - jornalismo, publicidade,
relacdes publicas, video, cinema etc. -precisa de ampla base de
conhecimentos, o que inclui noc¢des juridicas e compreensdao da
constituicao do Estado brasileiro e suas caracteristicas. A existéncia
de uma carreira permite a profissionalizacdo dessa atividade nas
instituicdes publicos, favorecendo a consolidacao dos conhecimentos
e de uma cultura centrada no cidaddao e nao nas autoridades.
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